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1. Introducao

1 Introducao

1.1 Estrutura conceitual do projeto
A mobilidade urbana é crucial na forma como as cidades e as sociedades estdo

organizadas, na qualidade de vida e na saude das pessoas. Portanto, a melhoria
constante das condicoes de mobilidade para todas as pessoas deve ser priorizada. Este
projeto visa complementar as atividades do Programa de Mobilidade Inteligente,
fornecendo insumos para o programa da Prefeitura de Sado Paulo, "Rotas Escolares
Seguras”. Esses insumos também se alinham com o objetivo do Programa de Mobilidade
Inteligente (Smart Mobility Program) com o patrocinio da Iniciativa de Educacéo
Inclusiva (IEI), apoiada pela Agéncia Norueguesa de Cooperagcdo para o
Desenvolvimento (Norad) e pelo Governo Britanico, para se concentrar na concepgao
de atividades e tecnologias para melhorar a qualidade de vida de diferentes
comunidades. O objetivo é trabalhar por uma Sao Paulo mais Inteligente, Segura e
Melhor para Todos, através da compreensdo de como utilizar dados para fornecer
melhores solucoes para os desafios de acessibilidade e mobilidade para todas as
criancas, com foco naquelas com diversidade funcional, o que fornecera insumos para

o programa Rota Escolar Segura em regides periféricas.

1.2 Mobilidade e acessibilidade em Sao Paulo
Sao Paulo é a cidade mais populosa do Brasil e segundo dados da Prefeitura, mais de

um milhdo de pessoas no municipio tém pelo menos algum grau de deficiéncia. Em
janeiro de 2021, havia mais de 200.000 familias inscritas em programas de baixa renda
que afirmam ter um membro com alguma deficiéncia (Observatorio Municipal da Pessoa
com Deficiéncia, 2021). Além disso, a topografia acidentada da cidade, a ocupagéo sem
prévio planejamento (em especial durante o boom populacional de meados do século
XX na periferia do municipio), o incentivo municipal a construcéo de infraestrutura para
veiculos motorizados e a responsabilidade sobre a construcdo e manutencao das
calcadas recair sobre loteadores e proprietarios dos imoveis, fez com que a

infraestrutura ao redor das casas apresentasse hoje condi¢cdes aquém das ideais. Isto,

1“0 termo “Diversidade Funcional” vem sendo discutido desde 2005, através do Foro da Vida Independente, como
uma alternativa ao termo “Pessoa com Deficiéncia”. Essa necessidade se apresenta ao mesmo tempo em que se
discute o conceito de barreiras na acessibilidade, de forma a transferir a responsabilidade da impossibilidade de
acesso da pessoa para o ambiente.” (Biblioteca de Microacessibilidade, ESTUDIO+1, 2021)
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1. Introducao

aliado a inexisténcia por décadas de politicas publicas para acessibilidade universal nos
leva ao cendrio de auséncia de elementos suficientes para garantir acessibilidade. A
falta de qualidade das infraestruturas acessiveis para deslocamentos conforme se vé
na Figura 1, tem repercussdes na decisdo sobre o tipo de modo de deslocamento dos
habitantes, e torna o caminhar (com auxilio de dispositivos ou ndo) menos atrativo para
as pessoas, especialmente aquelas com diversidade funcional ou localizados na

periferia da cidade.

Figura 1. Infraestrutura para pedestres, in

Fonte: IDOM — Cidade Az‘/'vah

A adequagéo de espagos publicos seguros e acessiveis em toda rede caminhavel da
cidade ¢ essencial para mudar este quadro. Ao redor das escolas, onde a presenga de
criancas costuma ser mais intensa, melhorias no espaco construido podem promover
interacOes positivas entre as criancas, a experiéncia do deslocamento pode ser, em si,
uma forma de promover a autonomia: rotas protegidas e acessiveis despertam o
interesse de exploragcdo do entorno por parte dessas criangas, apoiando no seu

desenvolvimento motor, cognitivo e da sua independéncia.

Com relagédo a mobilidade infantil, especialmente a mobilidade na primeira infancia,
também ¢é fundamental oferecer melhores formas de acesso aos espacos e servicos
publicos para elas e respectivos cuidadores, assim como considerar estratégias que
influenciem de maneira positiva seu desenvolvimento cognitivo. Segundo Irene Quintans
(2016), planejadora urbana e diretora da Red OCARA, cuidadores que vivem em regides

periféricas matriculam criancas na escola mais proxima de sua casa. Entretanto, os pais

Pagina 4 Q" IDom

WORLD BANK
GROUP



2. Objetivos principais do projeto

dos alunos e os cuidadores tém uma percepgao da inseguranca no caminho fazendo
com que o uso de meios de transporte ativos de casa para a escola diminua. Outras
caracteristicas da infraestrutura, como a conectividade nas ruas, a densidade
residencial e a porcentagem de ruas com calcadas, demonstraram ser importantes
fatores que influenciam deslocamentos ativos entre criangas e adolescentes. Portanto,
as autoridades locais devem fazer esforcos para melhorar a mobilidade de criangas e

adolescentes para a escola, através de adequacao na infraestrutura.

Requalificar o ambiente urbano para torna-lo mais adequado para a mobilidade de todas
as criancas e adolescentes poderia fazer parte de uma politica destinada a melhorar o
uso e a participacdo nas ruas da cidade de forma sustentavel, equitativa, segura e
saudavel. A implementacdo dessas medidas deve ser pensada com base nas rotas
escolares e com o envolvimento de alunos que fazem essas viagens e de seus

familiares/cuidadores, além dos professores e outros profissionais da escola.

2 Objetivos principais do projeto

O projeto teve como ponto de partida o programa “Rota Escolar Segura” desenvolvido e
implementado pela Companhia de Engenharia e Transito (CET) da Prefeitura do
Municipio de Sédo Paulo, utilizando-o como estudo de caso inicial e, a partir dele,
agregando perspectivas sobre acessibilidade universal e seguranga levando em
consideracéo a diversidade funcional de criancas em idade escolar e seus cuidadores.
Almejou-se desenvolver e consolidar conhecimento relacionado a seguranga no transito,
mobilidade ativa, infancia, pessoas com diversidade funcional, e educacao de maneira
integrada, propondo ao fim solucdes replicaveis para que todas as criangas tenham

rotas escolares mais seguras e acessiveis.

Conforme estabelecido pelos Termos de Referéncia, o objetivo desta consultoria foi
desenvolver uma base de conhecimento, licdes e alternativas sobre como aplicar
solucdes universais de acessibilidade com foco em criancas em areas vulneraveis.
Além disso, este trabalho sugere estratégias para criar Rotas Escolares mais seguras e
acessiveis para todas as criancgas, incluindo criangas com diversidade funcional e seus

cuidadores, recomendando a aplicacao de solucées de mobilidade que possam se
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2. Objetivos principais do projeto

relacionar com os problemas enfrentados em comunidades vulneraveis em Sao Paulo,

Brasil.

Para atingir esses objetivos, inicialmente foram estudadas solucdes desenvolvidas e
implementadas para melhorar a mobilidade de criancas e cuidadores em diferentes
cidades do Brasil e do mundo, o que permitiu levantar um banco de solugbes
inspiradoras baseadas em casos reais e contemporaneos do urbanismo nacional e

internacional (Benchmark), com diretrizes relevantes para o contexto do projeto.

Na sequéncia, foram selecionados pela CET dois territorios na cidade de Sao Paulo -
Vila Campestre e Vila Carmosina — que serviram como palco para explorar aspectos
processuais e projetuais para melhorias nas rotas escolares. Como parte do plano de
trabalho, foram identificados desafios e necessidades que geram inputs para definir as
recomendacoes para melhorar o acesso das criancas e cuidadores as escolas. O
diagnostico feito foi realizado com base em a analise de dados secundarios e uma série
de ferramentas desenvolvidas para gerar informagdes baseadas em dados primarios

coletados nas areas de estudo.

Visando levantar insumos para o desenvolvimento de solucées, foram realizadas duas
rodadas de oficinas virtuais, a primeira com especialistas dos temas envolvidos e a
segunda com profissionais do poder publico para alinhar e compartilhar conhecimento,
experiéncias e solucdes sobre o assunto. Também, as equipes estiveram nos territorios
realizando atividades com comunidades escolares de instituicdes pré-definidas. Essas
acoes de engajamento foram concebidas e executadas de acordo com a Estratégia de

Engajamento previamente validada.

Por ultimo, foram considerados os desafios e necessidades para definir um Plano de
Acao com solugées de planejamento, desenho, operacdo e monitoramento de acdes
voltadas para maior acessibilidade e seguranca das Rotas Escolares. Além de um
cardapio de estratégias e ferramentas para incluir os temas da mobilidade urbana,

acessibilidade, seguranca e inclusdo no curriculo escolar.

Nas proximas secgoes € descrita a metodologia para abordar os objetivos dos produtos

entregues durante a Consultoria.
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3. Benchmark de solugoes

Figura 2. Metodologia aplicada e etapas desenvolvidas

experiéncias do programa “Rotas Escolares Seguras”

Benchmark de Identificagao dos Recomendacdes para o
solugdes desafios e necessidades acesso inclusivo as escolas

Mapeamento de partes interessadas

3 Benchmark de solugoes

A etapa do benchmark envolveu a analise das boas praticas e licoes aprendidas que
foram realizadas em outras cidades, o que representa uma contribuicdo importante para
o desenvolvimento deste projeto. Para isso, foram identificadas e analisadas solugdes
relevantes para a mobilidade ativa e sua conexdo com os demais modais em termos de
desenho, gestdo e materiais pedagogicos que focalizem a melhoria dos deslocamentos
das criancas e seus cuidadores em casos locais, nacionais e internacionais, sob a lente

da acessibilidade e inclusdo universal.

A metodologia utilizada para esta tarefa comeca com a selecdo de cidades com
exemplos de programas de rotas escolares seguras implementadas a serem estudadas,
seguida da definicao de categorias de analise de casos globais em relagdo a tematica
estudada e sua posterior avaliacdo da aplicabilidade considerando o contexto da cidade
de Sdo Paulo. Em relacdo aos casos globais, foi feito um levantamento de solugdes
locais e internacionais com o objetivo de melhorar as condi¢cées de mobilidade nos
contextos escolares, aumentando a acessibilidade, seguranca, e o conforto dos

usuarios.

Uma das licoes aprendidas e confirmadas durante o estudo de exemplos globais é que
as criancas e seus cuidadores tém necessidades especificas na mobilidade cotidiana,
portanto, a mobilidade escolar deve considerar fatores que influenciam diretamente
suas necessidades particulares de acessibilidade, seguranga e conforto durante os

deslocamentos. Os entornos onde as criancas se movem devem ser seguros e estimular
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3. Benchmark de solugoes

sua exploracao, aprendizagem e diversao, assim como promover encontros amigaveis
com adultos e outras criancas. Portanto, a seguir alguns elementos urbanos, politicas e
estratégias que contribuem para este objetivo sdo destacados, com base nas

necessidades especificas do publico-alvo.

e Elementos urbanos e urbanismo tatico: intervencdes que fornecem mobiliario
urbano como parte da infraestrutura de pedestres ou intervengbes temporarias
de baixo custo para aprimorar a experiéncia do usuario nas vias da rua.

e Sinalizacao (permanente): instalacdo de sinalizacdo para a orientagdo de
trafego, especialmente para resolver conflitos gerados pela interseccao de fluxos
de diferentes atores viarios, tais como pedestres e veiculos motorizados.

e Moderacdo do trafego para reduzir a velocidade e promover travessias
seguras: controle da velocidade dos veiculos motorizados a fim de melhorar as
condigdes de seguranca viaria em ambientes escolares.

» Dispositivos de acessibilidade (tecnologicas, fisicas, sensibilizacédo): garantir
0 uso seguro e confortavel da infraestrutura por pessoas com diversidade
funcional.

e Atores locais convidados a colaborar no projeto: comunidade local esta
envolvida gerando apropriacao da intervencao e trabalho colaborativo com o
publico-alvo para garantir que suas necessidades sejam atendidas.

e Politicas, leis e normas: programas ou politicas que promovem ou facilitam a
implementacao de rotas escolares.

e Educacdo (elementos pedagdgicos): ampliar o repertorio de estudantes
através de diferentes abordagens pedagdgicas, aulas de acessibilidade e

inclusao, jogos educativos para aumentar a conscientizagao.

Ao analisar exemplos associados a cada um desses temas, & possivel concluir que a
implementacao de rotas escolares e a promocao de mobilidade ativa segura e acessivel
envolve diferentes abordagens disciplinares, sendo necessario envolver diferentes
pontos de vista e trabalhar de forma colaborativa para implementar solucdes holisticas
e duradouras. Além das abordagens técnicas, & importante considerar o interesse e

necessidades de cada comunidade.
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3. Benchmark de solugoes

Estratégias bem-sucedidas incluem simultaneamente diferentes tipos de intervencoes,
como aprimorar a pedagogia para incentivar o uso da rota segura em conjunto com
intervencoes fisicas para melhorar sua seguranga. O sucesso das rotas escolares €
maximizado pela combinacao apropriada de diferentes tipos de estratégias, em
oposicao ao aumento marginal dos beneficios associados a cada estratégia

implementada individualmente.

SalaBeeR
Sala=BeeR -~

il

Fonte: "Colecamins”, Valencia, Francesc Arechavala

Para envolver a comunidade no processo, estratégias pontuais de facil implementacéo

podem ser utilizadas nos projetos, como por exemplo jogos, dancgas e atividades Iudicas.

em cruzamentos de veiculos e jogos nas caravanas do projeto Ciempiés

Figura 4. Acompanhamento
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4. ldentificacao dos desafios e necessidades

4 |dentificacao dos desafios e necessidades

Um diagndstico de mobilidade, com maior foco em usuarios de modais ativos, captando
de maneira desagregada criancas e seus cuidadores, foi realizado em dois territdrios
selecionados pela SMT e a CET. Tal diagndstico permitiu relacionar dados secundarios
(informagdes publicas) e dados primarios que foram levantados em campo, a fim de
identificar desafios e necessidades, assim como permitiu a criacao de um cenario base

para futuro monitoramento apos eventuais intervencoes.

4.1 Analise de informac0es secundarias
A primeira etapa deste processo de identificacdo e diagndstico envolveu a andlise de

informacoes secundarias coletadas de fontes de dados abertas que permitiu a
identificacdo das caracteristicas das areas de estudo que foram importantes na
definicao da rota escolar segura e accessivel. As fontes de informacao mais importantes

durante este processo foram:

o |IBGE: entidade responsavel pelas estatisticas sociais, demograficas, agricolas e
econbmicas, incluindo a realizacao de censos e a organizacao dos resultados.

e Censo Escolar: pesquisa de ambito nacional sobre a quantidade de alunos
matriculados, rendimento e evaséo escolar realizada pelo INEP e pelo Ministério
da Educacao. O Censo Escolar € uma ferramenta para compreender a situagao
educacional, escolas, turmas e alunos, e informa numeros de alunos com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento ou altas habilidades.

e GeoSampa: portal oficial da Prefeitura do Municipio de Sédo Paulo que reflete a
infraestrutura de dados geograficos da cidade. A plataforma inclui arquivos de
dados geoespaciais, tais como fotografias aéreas, sistema viario, blocos e lotes,
redes de transporte, equipamentos publicos, dados ambientais, zoneamento,
patrimoénio histdrico, dimensao de calcadas, acidentes de transito, entre outros.

e Google Maps: servidor web com informagao relacionada a imagens ao nivel da
rua com o Google Street View, condicoes de trafego em tempo real e um

calculador de rotas para caminhadas, conducao, ciclismo e transporte publico.

Pagina 10 IDOM
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4. ldentificacao dos desafios e necessidades

Com base nessas fontes de informacgéo, foi possivel realizar diversas analises e
correlagdes de dados para obter um diagnostico inicial dos territorios. Inicialmente foi
feita uma analise demografica baseada em dados obtidos no ultimo Censo realizado na
cidade pelo IBGE em 2010, permitindo a identificacdo das caracteristicas populacionais
dos habitantes dos distritos, tais como sexo, idade, raca e nivel de educagéo. Aléem disso,
foram identificados estudantes matriculados e a porcentagem de estudantes com

necessidades especiais nas instituicoes do setor, baseado no Censo Escolar de 2021.

O estudo dos aspectos territoriais inclui a analise da extensao do territorio, os pontos
de interesse geral, os equipamentos urbanos disponiveis, a localizacdo das escolas e o
uso do solo. Apontamentos sobre a qualidade da infraestrutura de mobilidade, como
largura das calcadas, posicdo dos semaforos, caracteristicas da circulacao viaria,
sistema de transporte disponiveis, taxas de sinistralidade e outras informacoes
disponiveis sobre a rede de mobilidade foram incluidos. Em relagao as taxas de
sinistralidade, informacdes abertas de lesbées no transito envolvendo criangas e
adolescentes, sinistros de transito com vitimas e atropelamentos fatais foram utilizadas

para identificar pontos criticos por meio de mapas de calor.

@ Escolas Vila Campestre; @ Escolas Vila Carmosina
Acidentes Vila Campestre Acidentes Vila Carmosina
o 207 e 2017
prow . 2018
° 2019 . 2019
R Ve Compestss c {3 vila Cormosina
1 L? X < A
x> s . e —— —
Fonte. Elaboracdo propria, informagcao do GeoSampa [ . |

- acidentes + acidentes

Durante estas analises com varias fontes de informagéo, foi necessario articular visdes

e perspectivas multidisciplinares para a tomada de decisées. Esta etapa da metodologia
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4. ldentificacao dos desafios e necessidades

forneceu a identificacao de pontos de interesse na cidade para intervir e trabalhar.
Portanto, € aconselhavel articular variaveis e temas urbanos, de mobilidade, populacao
com diversidade funcional que permitam a selecao de areas de intervencao que exijam

um olhar sobre seguranca, conforto e acessibilidade para a populagao alvo em estudo.

S 4 Zr i x‘..m:\. A RN i b ol o e

Fonte: Elaboragao propria, informacdo do GeoSampa
Estas analises foram resumidas em mapas e ferramentas visuais que ajudaram a
tomada de decisdes respeito a escola focal e pontos criticos de intervencao em cada
um dos bairros. As conclusdes desta analise de dados secundarios estiveram orientadas
para caracteristicas e diagnostico preliminar baseado no tipo de informacgéo fornecida

pelos dados georreferenciados.

4.2 Levantamento de informacdo primaria
A fim de complementar e refinar o diagnostico iniciado na atividade anterior, a equipe

desenvolveu uma metodologia de coleta de dados adicionais em campo com duas
principais finalidades: (i) mapeamento do comportamento de usuarios nas vias e (ii)
levantamento de caracteristicas geométricas e espaciais dos entornos escolares

selecionados .

Um dos grandes objetivos do trabalho de campo foi avaliar como as vias séo utilizadas
por seus diferentes usuarios, a partir da otica da seguranca viaria, do conforto e da
acessibilidade. Para isso, foram realizadas medicoes de fluxo de pedestres e veiculos,
atividades de permanéncia, fluxos de travessia e qualificagdo de acessibilidade, fatores
comportamentais e ambientais que permitiram relacionar contagens com informacoes
espaciais (levantamento geométrico simplificado). Para uma melhor analise da situacgao,

os dados coletados foram desagregados levando em consideracao a especificidade do
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4. ldentificacao dos desafios e necessidades

projeto, para as contagens de fluxos de mobilidade ativa e fluxos de travessias foram

considerados:

e Género

e Faixa etéria (parte delas organizadas em funcéo da escolaridade, como: Ensino
Fundamental | - 6-10 anos)

e Contexto (se acompanhada ou sozinha; com carrinho de bebé ou nao)

e Local (se andando na calgada ou na via; se atravessando na faixa ou fora)

e Diversidade funcional

Estas informacdoes foram analisadas por meio de uma metodologia que permitiu a
identificacdo das caracteristicas mais relevantes associadas aos usuarios das ruas,
condicoes de mobilidade e infraestrutura. Esta metodologia é baseada na coleta de

informacdoes em pontos e horarios definidos previamente.

Os pontos de coleta de dados em cada um dos bairros foram suficientemente
representativos das diferentes condi¢cdes nas areas ao redor das escolas. Portanto, cada
um deles tinha que conter situacées especificas que permitissem a coleta de dados
relevantes e interessantes como parte da linha de base da situacao atual em cada bairro.
Para isso, na eleicao dos pontos foi considerado o acesso a equipamentos de educagéo,
transporte coletivo perto, a tipologia da via, o uso do solo predominante e a declividade

da via.

Figura 7. Fotografias tomadas no campo
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4. ldentificagao dos desafios e necessidades

As pesquisas em campo foram feitas em 3 dias em cada territério de pesquisa,
realizados em 5 faixas horarias (manha-entrada, manha-saida, tarde-entrada, tarde-
meio, tarde-saida) buscando captar as dindmicas dos entornos escolares que podem
acontecer nos principais momentos de entradas e saidas das escolas, assim como em

um momento neutro para comparacao.

Para a coleta de informac6es foram utilizadas fichas que foram preenchidas por pessoas
previamente capacitadas. Todas as fichas de campo continham informacdes sobre os
pontos especificos de medicdo (mapa/endereco), nome da/o pesquisador, horério e

clima, campos para observagdes do pesquisador e check-lists sobre questoes

dindmicas
CONTAGEM DE FLUXOS CE MOBILIDADE ATIVA 2 om QUALIFICACAC ACESSIBILIDADE TRAVESSLAS & eom T
mapa ds lecalizagdo, localizagdo sspectfica do ponlo, nome das vias provimas & Gonvengoes do nors mags o ocsli7agse, Inoal 7a05T e WEUessia, TOME 25 Vs 3784mas & Convengoes oo nare
FLUXD DE PESSOAS (contagem de 5 min)
GRUPO DE IDADES FEMINING MASCLLIND OBSERVACOES. .
i calgeds 8 via e calgads 1 na vig MAPEAWENI G SLEVEN0S QUALIHCACAD ACESSIBILIDALL | RAVESSIAG E CALGADRS OasERACOES GERALS
Grévidas
esson concariv s b
o somparnerds cowa
Criarcas - Prmeira Su|
inféncia (0-5 anos) b ¢
Criangas - Fundamental |
16-10 anos)
lescentes -
(Furwdamental 1L (11-14 anos)|
| Adolescentes - Fnsino
médio (1518 anas!
 Adulros
118-65 anos)
Pessoa idosa
(+65 ancs)
Pessca com deficiéncis ualificar:
sozirha lespecificar tina)
Pessoa com deficiéncia
lespecificar)
Ciclista crianga
Ciclista adulto
Ciclista com crianga na
Patinete/Skate r|
ifi
especifear se Al
P Hordric de iicio Checklst de observagia e campo Herdrio deiricioe
Data: Prmsrcher o cadwho cor i afomagies da acal Data
. Clma: Chima
Pesquisadorlal .

A coleta de informacoes detalhadas tornou possivel identificar padrées e caracteristicas
de mobilidade que permitem tirar conclusdes sobre seguranca com base na interacao e
comportamento dos usuarios, condicoes de infraestrutura e a acessibilidade oferecida

pela infraestrutura.

Os dados forneceram indicacdes sobre as situacoes existentes em cada um dos bairros,

que posteriormente foram abordadas através da idealizagédo de projetos e ferramentas
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que contribuem para melhorar a seguranca, o conforto e a acessibilidade dos usuarios

nas rotas escolares.

Figura 8. Mapeamento de permanéncias na frente da escola

-o

Legenda permanéncias
feminino
©® masculino

® crianga/ adolescente 3

Fonte: Equipes IDOM — Cidade Ativa

Figura 9. Fotografias tomadas no campo

Fonte: Equipes IDOM — Cidade Ativa
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9 Engajamento

O desenho e detalhamento de uma Estratégia de Engajamento foi fundamental para
garantir o envolvimento - responsavel, respeitoso e inclusivo - das diferentes partes
interessadas. Assim, esta atividade implicou a definicao do mapa de atores, dos
objetivos dos resultados esperados, e do detalhamento de um cronograma de agbes de
engajamento, com a indicacdo e desenho de ferramentas apropriadas para a escuta,
diadlogo e disseminacao de informagcées com esses atores, incluindo individuos e
entidades, além de fortalecer o papel das comunidades e organizagdes da sociedade
civil na estruturacdo e conducao do programa, apoiando a comunicacdo continua com

entes publicos e a construcao de relacoes de confianca.

O foco dessa estratégia foi i) sensibilizar entidades e publicos envolvidos sobre a
importancia de rotas escolares seguras e acessiveis; (ii) comunicar e informar as
comunidades locais, associagées, 6rgaos publicos e outros grupos sobre o estudo; iii)
identificar necessidades de usuarios, desafios e oportunidades para a criacao das novas
Rotas Escolares Seguras e Acessiveis; iv) consensuar solugdes para a melhoria dessas
rotas, com base no diagndstico técnico realizado, mas também em fungao dos diversos
inputs recebidos por estes atores; e v) fortalecer articulagbes entre as entidades e
individuos envolvidos, conseguindo apoio na disseminacao, aprofundamento e aplicacao

efetiva dos resultados deste trabalho.

Esta estratégia de engajamento acolheu as conexdes ja criadas através do programa
Rota Escolar Segura, (re)aproximando atores-chave que estiveram envolvidos ou foram
impactados diretamente pelas acoes ja realizadas, e facilitando espagos de encontro

com entidades que atuam com mobilidade urbana, acessibilidade, infancia e educagéo.

Os grupos de atores que foram engajados ao longo do processo foram classificados,
inicialmente, em 3 grupos principais como mostrado na Figura 10 abaixo. O primeiro
grupo é formado por representantes de orgéos publicos municipais, o segundo por as
entidades que atuam em Sao Paulo nos temas da infancia, mobilidade urbana, e
inclusdo de pessoas com diversidade funcional, e finalmente as comunidades locais

(incluindo criancas, familias e as comunidades escolares, mas também outros
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moradores, usuarios das vias do entorno, liderancas comunitarias e representantes de

associagdes locais).

Figura 10. Grupos de partes interessadas
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A partir das definicdes dos objetivos e resultados esperados, foram entdo planejados

“ciclos de engajamento” que pudessem traduzir essas necessidades em um conjunto de
atividades em fungéao do cronograma previsto para esse trabalho. Foram dispostos trés
ciclos, organizados em (i) reconhecimento do cenario - que busca apresentar o projeto
para os grupos focais e mapear necessidades, dificuldades e lacunas de projetos e
processos voltados ao objeto de estudo de Rotas Escolares Seguras e Acessiveis; (ii)
construcao coletiva de solugdes - que busca reunir representantes dos grupos focais e
comunidade local para que possam compartilhar suas experiéncias, referéncias de boas
praticas no tema e construir e combinar solucdées que sejam condizentes com as
realidades locais e; (iii) fortalecer as relagées - que visa informar os grupos e individuos
envolvidos nos ciclos de engajamento anteriores sobre a consolidagdo desse projeto,
resultados obtidos e fortalecer o apoio dessas entidades na disseminagao dos materiais
e documentos produzidos.

Figura 11. Ciclos da Estratégia de Engajamento
Ciclos de Engajamento

Ciclo 2 Ciclo 3
Construir Fortalecer
solugdes as relagoes

Aprimorar os espacgos transformados
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5. Engajamento

As ferramentas utilizadas para vincular todos os grupos de interessados e atender aos

objetivos da estratégia de engajamento proposta sdo apresentadas a seguir:

5.1 Oficinas Virtuais
Encontros interativos com e entre os grupos focais, com intencdo de realizar a

apresentacao do estudo, trocar experiéncias entre esses atores, levantar insumos,
compartilhar boas praticas e construir coletivamente solucées para as Rotas Escolares
Seguras e Acessiveis. Esta atividade apoia na disseminacao, compartilhamento de
informagdes sobre o processo, trocas de experiéncia e envolvimento de parceiros e

participantes.

e Quiz online: apoia na identificagdo dos conhecimentos sobre um assunto.

e Murais interativos online: forma de promover interacao entre participantes em
um espago sincrono de colaboracao.

e Nuvem de palavras: apresenta palavras e/ou frases mais usadas pelos
respondentes no espacgo de resposta aberta.

Figura 12. Registro das oficinas e atividades feitas
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Fonte: Equipes IDOM — Cidade Ativa

!!I

5.2 Oficinas Presenciais
Promovem a participacdo e a aproximacao com cada comunidade local nas quais foram

convidados representantes das escolas e associacdes do bairro, familias, criancas,
moradores do entorno e liderangcas comunitarias. Foram utilizadas ferramentas
interativas, ludicas e inclusivas, assim como atividades pedagogicas, para promocao de
conexao e interacao entre as diferentes partes envolvidas, para coletar dados e
informacgodes relevantes sobre o cenario especifico de cada regiao e para fortalecer a
relacdo entre esses grupos com intencao de que se identifiquem como agentes

transformadores em seus bairros.
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e FEscuta afetiva: escuta feita através de ferramentas ludico-pedagogicas
adequadas a cada faixa etaria.

e Painéis interativos ludicos: coleta de informacdes sobre participantes, suas
opinides e impressdes sobre o territorio.

e Mapa colaborativo: permite o envolvimento continuo das criancas e familias e
acolhe suas perspectivas.

e Oficinas de ideacao: estimula a construcdo coletiva de solugdes baseadas no

mapeamento de desafios enfrentados nas rotas escolares.

Figura 13. Registro das oficinas e atividades feitas

n, 28 B
Fonte: Equipes IDOM — Cidade Ativa

5.3 Estratégias Adicionais
Escutas e didlogos com partes interessadas permitem que a equipe acolha opinides,

experiéncias e anseios, promovem aproximagao e estabelecem vinculos de confianca
em diferentes niveis com grupos e pessoas mapeadas. Foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas de empatia conduzidas parcialmente com alguns representantes das
escolas e a condugao de questionarios estruturados com a comunidade local (familiares
e responsaveis das criancas, assim como representante do corpo docente e diretivo das
escolas), com sequéncia de perguntas definidas e respostas multipla escolha com

espacos estratégicos que permitem comentarios livres.

e Entrevistas semiestruturadas de empatia: espaco para que pessoas relatem suas
experiéncias e o que € importante para elas, trazendo insumos que revelam

pontos de atencao.
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e Questionarios: pesquisa estruturada para coleta de informacdes sobre a
comunidade local a respeito de comportamentos, habitos, relacdo com o

territério e aspectos de infraestrutura desse ambiente.

Figura 14. Reunido presencial com professores e comunidade educativa

Fonte: Equipes IDOM — /dade ;4f/'va
Apds a conducao dos ciclos de engajamento das partes interessadas e das atividades
delineadas, ficou evidente a necessidade de promover participacdo social, mobilizagéo
e articulacdo entre atores em projetos no territério urbano que envolvem criancas,
familiares e cuidadores, tanto entre grupos da sociedade civil quanto entre secretarias
e esferas publicas e durante todo o processo do projeto em desenvolvimento. Além
disso, notou-se a importancia de realizar um mapeamento inclusivo de atores, que
identifique entidades representativas (na gestao publica, nos territérios, ou tematicas)
mas também de pessoas que possam compartilhar suas experiéncias pessoais,
qualificando os diagndsticos em especial quanto a vivéncia de familias com diversidade

funcional nestes trajetos.

Os processos participativos sdo bastante importantes nado apenas por seu carater
democratico, mas também para que as reais necessidades do territorio possam ser
compreendidas e enderecadas em um desenho (urbano ou pedagdgico) que reflita as
guestdes de cada local. Dentro deste processo podem constar atividades de escuta,
diagnostico, co-criacao e validagdo com a comunidade escolar e sua vizinhanca. Estes
processos possibilitam o didlogo, levam a projetos mais exitosos em seu uso, e tem

muito a contribuir na formagéo das criangas e seus cuidadores como agentes no espaco
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6. Territorios trabalhados

urbano. O processo de engajamento ndo se esgota ao finalizar o ciclo 3, pelo contrario,
0 que se propde é justamente tornar esse processo ciclico para aprimoramentos dos
espacos transformados ao longo do tempo e repetir os ciclos e/ou praticas de

engajamento mais adequadas de acordo ao momento em que o projeto se encontra.

6 Territorios trabalhados

Esta secao visa apresentar caracteristicas importantes identificadas durante o projeto
em cada um dos territdrios e conclusdes sucintas a respeito de suas caracteristicas.
Objetiva-se com isto ilustrar o tipo de informagéo que nos permitiu sugerir diretrizes
para um plano de acdo e recomendacgdes a fim de melhorar a seguranca, conforto e
acessibilidade nos deslocamentos feitos entre casa, escola e eventuais outros destinos

proximos para criancas, cuidadores e pessoas com diversidade funcional.

6.1 Vila Carmosina
O setor do bairro Vila Carmosina que foi analisado é caracterizado por sua relativamente

alta atividade comercial para a regiao, presenca de diversos equipamentos publicos de
educacao (e alguns privados), viario de tragado ortogonal e rotas de transporte publico
(6nibus municipal) conectadas as estacgées Itaquera e Dom Bosco de metrd e CPTM.
Este € um bairro com ruas comerciais movimentadas e ruas residenciais locais. Este
contraste foi evidente nas medigdes registradas durante a coleta de dados, por exemplo,
nas vias principais, mais fluxo pedestre e veicular foi registrado ao longo do dia em

comparagao com as vias locais.

Em termos gerais, a infraestrutura e sinalizacao viaria esta deteriorada, o bairro tem
calcadas com obstaculos frequentes, com material descontinuo e, no caso de ruas
ingremes, os proprietarios costumam construir rampas veiculares sobre a calcada que
causam degraus para os pedestres, dificultando o caminhar. Da mesma forma, a
sinalizacao viaria, tanto horizontal quanto vertical, mostra uma deterioragao significativa
e pouca adaptacao orientada a interacdo com os usuarios e a protecao de pedestres e

ciclistas.
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Figura 15. Grupo de imagens de infraestrutura e sinalizagao viaria

— — E

Fonte: Equipes IDOM — Cidade Ativa

Este bairro tem um tragado ortogonal das vias e quadras, e embora a vias principal onde
se encontra a maioria das escolas estudadas seja relativamente plana, as ruas que se
ramificam a partir dela tém declives acentuados, resultando em calgcadas muito
ingremes com descontinuidades na superficie, o que dificulta o trafego de pedestres,
especialmente para pessoas com mobilidade reduzida. Portanto, o bairro ndo é acessivel
para uma pessoa com mobilidade reduzida ou uma condicao fisica que limite sua viséo
porque ndo ha elementos de orientagdo (como piso podotatil, ou sinal sonoro), o limite
das edificagdes nao é continuo para ser considerado uma boa linha guia, e ha obstaculos

na calgada com grande frequéncia.

As caracteristicas acima mencionadas tém um impacto no comportamento dos usuarios,
na acessibilidade e na segurancga viaria. Nas vias locais muitas vezes as calgadas séo
demasiadamente estreitas, com degraus para ajustes de topografia ou entrada de
carros, ou com outros obstaculos para os pedestres, que acabam caminhando no leito

carrocavel aproveitando da sensagao de seguranca que o baixo fluxo de veiculos traz.

Além disso, a falta ou o desgaste dos sinais de transito colaboram para que situacoes
de risco sejam mais comuns, como o cruzamento de pedestres no meio da quadra ou

em pontos onde n&o ha sinais ou travessias, e 0s carros raramente param para dar
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passagem a eles. A exposicado a riscos tende a ser mais frequente durante os horarios
de entrada e saida das escolas, devido ao maior fluxo de pessoas e automoveis, e do
aumento do numero de veiculos particulares e vans estacionados perto dos portdes de
acesso.

Figura 16. Grupo de imagens de travessias

Ry

Fonte: Equipes IDOM — Cidade Ativa

A metodologia desenvolvida teve como objetivo avaliar as condicdes de seguranca,
conforto e acessibilidade da infraestrutura e as relacées entre os diferentes usuarios da
via, observando seus comportamentos. Observou-se que as pessoas estavam
principalmente em pé, esperando em alguns casos o portao das escolas abrir, sentadas
em um lugar improvisado ou em moveis portateis, como apresentado nas seguintes

imagens.

Figura 17. Imagens atividades de permanéncia
Ve 77 ’ - / — %/

S &Y
;’ | = 4

Fonte.: Equipes IDOM — Cidade Ativa

ét;, IDom Pagina 23

WORLD BANK
GROUP



6. Territorios trabalhados

Considerando as condicoes atuais do bairro, € inseguro e desconfortavel para uma
crianca, especialmente aquelas com diversidade funcional, ir a pé ou de bicicleta de sua
residéncia para a escola, pois as condicoes de infraestrutura e o comportamento dos
usuarios da via colocam em risco sua seguranga e conforto. Além disso, o ambiente
urbano e as ruas nao tém elementos atraentes para as criancas que as convidem a

descansar, brincar ou compartilhar com outras pessoas no espago publico.

6.2 Vila Campestre
O setor do bairro da Vila Campestre/Cidade Domitila que foi analisado no processo de

coleta de dados € caracterizado por sua baixa atividade comercial, pouca presenga de
equipamentos publicos para além dos educacionais, viario de tragado orgénico, e
setores basicamente residenciais horizontais. As rotas de transporte publico (6nibus
municipal) se ddo na Rua Professor Nelson de Senna, ou na Avenida Cupecé (mais

distante, porém com uma maior oferta de rotas.

Este bairro tem uma topografia acidentada e uma morfologia urbana de tracado viario
orgéanico, incapaz de solucionar todas as questdes de declividade e apresentando alguns
pontos de baixa visibilidade para motoristas, o que gera desafios adicionais sob o ponto
de vista da acessibilidade e da segurancga viaria, em especial para criancas ou pessoas
com diversidade funcional. A morfologia das vias e constru¢cbées aumenta o potencial
risco sobre a segurancga viaria pois a visibilidade € limitada em funcao dos raios de giro
e edificacbes. Soma-se a isso pouca sinalizagdo horizontal. Devido a topografia e
carateristicas da consolidacdo do bairro, ha diversas escadarias e vielas na area, no
geral com pouca iluminacdo e atividade. Estas escadarias ndo possuem todos os
elementos necessarios para garantir a seguranca e acessibilidade para todos os

usuarios.
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Figura 18. Fotografias das escadas no bairro

on: /}065 — C/ae Ativa
As calgadas do bairro sédo, de maneira geral, bastante estreitas e com obstaculos como
postes, placas de transito, arvores, rampas e escadas de acesso as edificagodes, lixo e
pavimento com material descontinuo. No caso de ruas inclinadas, os proprietarios
costumam construir rampas veiculares sobre a calgada que causam degraus para os
pedestres, dificultando o caminhar. Mesmo em vias planas, frequentemente néo é

possivel que duas pessoas em diregdes opostas possam caminhar ao mesmo tempo

sobre a calgada, assim como cadeiras de roda nao podem passar em todos os locais.

das

Fonte: Equipes IDOM — Cidade Ativa
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Foram observadas no bairro pessoas principalmente em pé, esperando em alguns casos
0 portdo das escolas abrir, sentadas em um lugar improvisado ou em um banco, e as
criancas e adolescentes brincando. No entanto, nao foram observados elementos de
apoio as familias, nem elementos ludicos que estimulem o brincar, e poucos elementos
de contato com a natureza, além da presenca de barreiras fisicas e visuais para criangas

e pessoas com diversidade funcional.

Considerando as condicoes atuais do bairro, € inseguro e desconfortavel para uma
crianca, especialmente aquelas com diversidade funcional, ir a pé ou de bicicleta de
suas residéncias para suas escolas, pois as condicoes de infraestrutura e o
comportamento dos usuarios da via infligem risco a sua seguranca e conforto. Neste
bairro destaca-se o uso como espago de brincar pelas criancas da viela proxima a EMEI
Cruz e Souza, onde veiculos motorizados ndo tém acesso. Entretanto, nota-se a
auséncia de elementos ludicos que estimulem o brincar e poucos elementos de contato
com a natureza tanto nos pontos de coleta de dados, como nos percursos entre eles.

Figura 20. Fotografias na saida da escola

Fonte: Equipes IDOM — Cidade Ativa
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7 Recomendacgoes para Rotas Escolares Seguras
e Acessiveis
7.1 Plano de Acgao

O Plano de Acao desenvolvido contém solugdes de planejamento, desenho, operacéo e
monitoramento de acbes voltadas para maior acessibilidade, inclusédo e seguranca das
Rotas Escolares. Ele tem como premissa as necessidades especificas dos usudrios mais
vulneraveis: criancas e pessoas com diversidade funcional, a despeito de sua raca e
género, buscando construir cidades que atendam também as demandas de mulheres e
pessoas de cor. O “Plano de Acdo para criacdo de Rotas Escolares Seguras e

Acessiveis”, identifica recomendacgdes e orientacdes para os seguintes aspectos:

i. Planejamento
A primeira etapa do Plano de Agédo proposto engloba uma série de atividades que
permitem reconhecer as necessidades do territdrio quanto a criacao de rotas escolares
acessiveis e revelar oportunidades que orientem futuras agbes. Ela parte de um
entendimento conceitual da tematica da incluséo, passando por identificagédo de
termos-chave e premissas que devem orientar todo o processo de planejamento,
execucao e operacao dessas rotas. Algumas recomendacOes fornecidas estao
relacionadas com a coleta de dados com foco em acessibilidade em incluséo; marco
regulatdério e documentos de apoio pertinentes ao tema da acessibilidade; estratégia e
ferramentas de engajamento acessivel e inclusivo; definicdo de metas e objetivos que
priorizem a acessibilidade. A sintese dessa fase de planejamento acontece na
consolidacdo de um diagndstico, que é especifico para o local e momento em que foi
realizado. Os desafios identificados ao longo dessa etapa sdo respondidos com uma
visdo, objetivos e metas que apoiam a sua materializacao em agdes concretas no
territério - ja sejam politicas, programas, ou intervencdes fisicas. As tematicas

consideradas nesta fase sao:

e Fundamentos das Rotas Escolares Seguras e Acessiveis: tem como objetivo
acolher caracteristicas e necessidades das criancas e familias com diversidade
funcional e estabelecer diretrizes para o Plano de Acéo.

e Reconhecendo o contexto — coleta e analise de dados secundarios
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e Diagnostico local e levantamento de necessidades

e Alinhamento intersetorial: governanca, politicas e ac6es co-localizadas

e Marco regulatoério e documentos de apoio pertinentes ao tema acessibilidade:
leis, decretos, normas ou documentos orientativos voltados a gestores publicos
e demais agentes envolvidos na elaboracao, execucao ou manutencao de
qualquer aspecto relativo as rotas escolares.

e Estratégia e ferramentas de engajamento

e Consolidagao do diagnostico: definicdo de uma visao e objetivos

ii.  Projeto e implementacao
Com base nos desafios identificados, foram fornecidas recomendagbes para
intervencoes e solucbées de desenho viario e espaco publico que priorizaram a
acessibilidade universal e seguranca. Para este fim, foram identificadas recomendagdes
em escala do bairro, escala da rua e escala do objeto, ja que as intervengdes envolvem
desde a implementacao e desenvolvimento de politicas, programas e estratégias na
escala do bairro até objetos que proporcionam maior acessibilidade para pessoas com
diversidade funcional. Além disso, foram reconhecidas diferentes formas de
implementacao de acdes, que podem ter um carater mais ou menos consolidado em
funcao de como sao calibrados diferentes aspectos juntamente com um plano de
financiamento para implementacéo que fornece recomendagdes para a priorizagao de
estratégias, fases e possiveis mecanismos de financiamento. Além disso, foram
apresentadas possibilidades de implementacdo das estratégias de intervengéo das
diferentes escalas avaliadas nos territérios como ensaios projetuais de acordo com

tipologias de via identificadas, para que possam ser extrapolados para outros territérios.

e Escalas de intervencao: escala do bairro, escala da rua, escala do objeto

e Ensaios projetuais e criacdo de solucoes: exploragdo de possibilidades de
implementacao das estratégias de intervengcdo das diferentes escalas. Estes
ensaios projetuais apresentados de acordo com tipologias de vias e espacos
publicos.

e Tipos de intervencao: Uma nova abordagem, mais complexa e multifatorial,

revela diferentes matizes entre as acoes temporarias e permanentes, abrindo um
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novo leque de possibilidades para intervengdes em rotas escolares. Projetos
podem ser calibrados em fungéo de aspectos como custo, tempo de execucao,
durabilidade, flexibilidade, inovacdo e complexidade técnica.

e Gerenciamento da implementacao: recomendacdes para priorizar projetos a
implementar de acordo com critérios de selecao, definir fases de intervencgéo e

suas possibilidades de financiamento.

iii. Operagao e monitoramento
Os projetos de rotas escolares seguras e acessiveis tém requisitos apds sua
implementacao, relacionados ao seu funcionamento e subsequente acompanhamento.
Considerando que os projetos de rotas escolares propdéem intervencées no espaco
publico, foram ser estabelecidas recomendacoes operacionais para facilitar seu controle
e a coexisténcia de atores de diferentes meios de transporte, estas incluem a gestédo do

trafego e o0 acesso a instituicdes educacionais.

Além disso, foram apresentadas opgbes para o engajamento continuo da comunidade,
como por exemplo vincular programas que contribuem para a continuidade do programa
através de atividades, horarios especiais, logistica ao redor do percurso escolar, entre
outros. Faz-se importante ter controle da manutencdo das intervencbes e um
monitoramento e avaliagao de ac¢des, para isso foram elencadas métricas de avaliacao
quantitativa e qualitativa que devem ser completadas antes, durante e apos a

implementacao do projeto.

e Gestdo do trafego: medidas ou estratégias que beneficiam a mobilidade de todos
os atores no ambiente escolar.

e Gestao de acessos: medidas que para garantir operagdes de entrada e saida
seguras e ordenadas nas escolas, considerando limitagdes da jornada escolar e
a localizagéo das entradas.

e Programas: identificacao de estratégias, programas e atividades que tenham
promovido a implementacao de caminhos escolares.

e Manutencao: recomendacoes para a elaboracao e definicdo de um plano de

manutencao.
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e Monitoramento e avaliacao de acoes: medir e monitorar o impacto dos projetos
de rotas escolares por meio de métricas que incluam avaliagdo quantitativa e
qualitativa e ser completadas antes, durante e apos a implementagéao do projeto,
com destaque para a desagregacao de dados para incluir a lente da
acessibilidade e diversidade funcional. Com base nestes dados, futuras acoes

podem ser adaptadas e o conhecimento adquirido pode ser compartilhado.

7.2 Acoes Educativas Inclusivas
A partir das experiéncias conduzidas nos dois bairros estudados, configurou-se um

cardapio de estratégias e ferramentas para o desenvolvimento de processos de
aprendizagem sobre a tematica em questdo em dialogo e aplicacdo piloto com as
escolas. Ele é resultado de trés etapas que se deram ao longo do projeto: (i)
levantamento de referéncias de praticas ja testadas, em d&mbito nacional e internacional,
(i) atividades de engajamento e escuta feitas junto as escolas da Vila Carmosina e Vila
Campestre e (iii) didlogo com atores-chave, tanto da Secretaria de Educacéo, das
proprias escolas envolvidas, quanto também de outras entidades ligadas ao tema da
mobilidade urbana, infancia e inclusdo para levantamento de necessidades e

oportunidades.

Sugere-se o uso por parte da CET de algum canal online com o objetivo de compartilhar
as varias ferramentas sugeridas fazendo com que as proprias instituicbes possam
aplica-las de maneira independente. Uma plataforma online onde se possa acessar 0s
conteudos, formatos e metodologias aplicadas bem como compartilhar as experiéncias
vividas, podem formar uma espécie de banco de dados dessas atividades para consulta,

referéncia e podem receber sugestdes e opinides para melhorias.

e Consideracdes iniciais:

o Situando as agdes educativas no contexto do Programa Rotas Escolares
Seguras: no levantamento de referéncias quanto ao entendimento e
praticas no campo da “educacao de transito”, verificou-se a existéncia de
um carater segmentado e concentrado, principalmente no aprendizado

sobre as leis de transito e questdes derivadas desta.

¢
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o Caminho metodologico: a reavaliagao do banco de solucées inspiradoras
levantado, somado as experiéncias anteriores da Cidade Ativa-IDOM de
oficinas e atividades realizadas junto as escolas, possibilitou a eleicao de
algumas atividades chaves que compdem esse cardapio.

e Premissas:

o Definicdo dos objetivos: € importante resgatar os objetivos iniciais do
projeto em questdo a fim de verificar o quanto estdo alinhados com as
demandas encontradas em didlogo com a comunidade escolar.

o Definicdo do publico-alvo: desejada a atuagéo sistémica, ampla e
inclusiva de diferentes atores, atenta-se e consolida-se a diversidade de
materiais e possibilidades de atuagcdo em diversos niveis que as
atividades educativas precisam atender.

o Acessibilidade: E necessario que a acessibilidade seja pensada tanto no
ambito das ferramentas técnicas quanto da propria tematica.

e Biblioteca de atividades educativas:

o Condicionantes para aplicacao das atividades: definicao de publico-alvo,
intencionalidade, aspectos de acessibilidade, equipe, condugao (tempos),
espaco fisico necessario, materiais, registro e avaliacdo séo os itens que
orientam a formatagao de acoes educativas para serem conduzidas junto
as instituicoes de ensino.

o Propostas de atividades e condicionantes: elenca-se aqui a biblioteca de
atividades que podem ser conduzidas junto a instituicbes de ensino,
sendo elas rotas exploratdrias, maquete afetiva, mapa afetivo, diarios
moveis, programa de tv (estilo entrevistas jornalisticas), oficina de
ideacdo, roda de conversa, lambe lambe, brincadeiras tradicionais,

primeiras pedaladas, bici-oficinas

Este projeto evidenciou o papel do territério como parte da pratica pedagégica. E
importante explorar, para além das atividades identificadas neste documento, outras

formas de ampliar a conscientizacao e o debate de temas relativos a cidade, mobilidade,
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inclusdo e cidadania dentro das escolas. Ag¢bes educativas podem introduzir e
aprofundar conceitos, assim como promover o uso de espacos do entorno da escola para
atividades, apoiando o “desemparedamento escolar”, e aumentando também o

potencial do territorio ser explorado como locus e objeto de investigagéao.

Destaca-se que as instituicdes educacionais tém um papel potencial de conexao entre
o territorio e as esferas publicas e sociais - um ponto de encontro para indicar demandas
para formular diretrizes e projetos com a lente de rotas escolares seguras e acessiveis

para todas as criancgas.
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8 Conclusoes do projeto

Os objetivos propostos para esta consultoria foram atingidos gracas ao desenvolvimento
de uma metodologia composta de etapas planejadas desde o inicio e 0 envolvimento
das partes interessadas. O desenvolvimento do plano de trabalho foi fundamental para
conseguir os objetivos definidos pois cada uma das etapas atingidas alimentou a fase

seguinte e levou a conclusdes apropriadas.

Os relatérios e materiais desenvolvidos durante esta consultoria apresentam
metodologias, processos de engajamento e recomendacdes, para desenvolver projetos
de Rotas Escolares Seguras e Acessiveis para todas as criangas e cuidadores, incluindo
criancas com diversidade funcional. As recomendacbes dadas estdao baseadas na
compreensao de como utilizar dados para fornecer melhores solugdes para os desafios

de acessibilidade e mobilidade para todas as criancas.

Ao longo do projeto, foi identificada a oportunidade de rever o uso do termo “pessoa
com deficiéncia”, substituindo-o pelo termo “pessoa com diversidade funcional”, que
vem sendo empregado por organizacoes voltadas para o tema, tanto no Brasil como
em outros paises.

|11

O termo “diversidade funcional” diz respeito a toda e qualquer pessoa que tem a sua
“funcionalidade” diferente do que é considerado como padrédo - seja essa diferenca
na sua forma de locomover e ocupar o espaco, seja uma diferenca sensorial que muda
sua forma de perceber o seu entorno, ou uma diferenga intelectual. A adocédo do
termo “pessoa com diversidade funcional” impacta de diversas maneiras o
entendimento das necessidades desse publico e, consequentemente, as premissas a

serem adotadas em projetos de rotas escolares.

A metodologia baseada em uma analise de casos de referéncia nacionais e
internacionais forneceu um ponto de partida para identificar solucdes que focalizem a
melhoria da mobilidade das criangas e seus cuidadores. Além disso, foi possivel avaliar
seu grau de aplicabilidade nas condi¢des da cidade de Sdo Paulo. Posteriormente, em

um processo colaborativo distintos agentes interessados contribuiram compartilhando
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conhecimentos, necessidades, experiéncias, e solugdbes na construgdo de um
entendimento de boas praticas. Foram ainda realizadas atividades com as comunidades
escolares, a fim de recolher percepgdes e estimular o autorreconhecimento destes
enquanto agentes influenciadores e protagonistas nas acdes de melhoria das rotas

escolares.

Em paralelo, a equipe desenvolveu o reconhecimento do territério por fases e escalas
de abordagem. Desta forma, foi possivel avaliar conclusdées com base em uma analise
de informagdes secundarias, visitas e coleta de informagdes no campo, analisando o
comportamento e a interacao dos usuarios. As analises desenvolvidas permitiram
identificar que a infraestrutura para pedestres e ciclistas é pouco acessivel para
criancas e seus cuidadores, fazendo com que os modos ativos sejam menos atrativos

para os usuarios.

A analise das informagbes secundarias e o estudo das varidveis associadas aos
territorios € um mecanismo adequado para obter uma compreensdo geral das
caracteristicas das areas de intervencéo. Entretanto, é considerado indispensavel a
analise de comportamentos e situacées no campo, pois o reconhecimento do territorio
e de sua dinamica de maneira qualificada permite fornecer recomendacoes adequadas
as necessidades e desafios do local de intervencao. Desta maneira, as recomendagdes
apresentadas constituem um conjunto de ferramentas aplicaveis a uma variedade de

situacoes e pré-condigoes.

Considerando as pesquisas realizadas, fica evidente que ainda ha a necessidade de
expandir o conhecimento sobre como garantir o direito a devida mobilidade urbana e
usufruto dos espacos publicos pelas pessoas com diversidade funcional. Portanto,
profissionais e entidades governamentais sdo convidados a complementar e continuar
trabalhando nestas questdes, identificando os parametros do ambiente urbano que
podem afetar a seguranca e o conforto dos deslocamentos, por exemplo, a poluicédo
sonora, a qualidade do ar e o impacto da natureza e locais de refugio nestes trajetos.
Com uma identificacdo mais clara desses parametros e necessidades, € possivel
fornecer recomendacgbes e solucbes que tornam o ambiente urbano um lugar mais

inclusivo para todos e todas.
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Durante o processo desenvolvido, foi evidente que o papel das escolas e programas
educacionais sobre a mobilidade urbana acessivel, segura, inclusiva e sustentavel &
importante, dado potencial pedagogico através da conscientizacdo e incentivo aos
alunos e familiares sobre o uso de modos ativos. Portanto, recomenda-se fortalecer as
acoes educacionais em torno dos temas da mobilidade urbana, inclusdo e
reconhecimento do entorno urbano, o que permitira que as criancas se reconhecessem
como agentes ativos de transformacao do espago urbano e compreendam elementos

indispensaveis associados ao direito de acesso a cidade desde o curriculo escolar.
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8.1 Reconhecimento
O projeto Rotas Escolares Acessiveis para todas as criangas foi idealizado pelo Banco

Mundial com apoio e parceria da Prefeitura de Sédo Paulo, através da Secretaria de
Mobilidade e Transito - SMT e da Companhia de Engenharia de Trafego — CET, e foi
realizado pela IDOM e pela Cidade Ativa, que juntos formaram uma equipe capaz de
abordar os objetivos do projeto a partir de uma perspectiva multidisciplinar. Esta
iniciativa esta complementando um programa ja existente da Prefeitura, o “Rota Escolar
Segura”, criado em resposta ao Plano de Metas da cidade, como parte do projeto “Vida

Segura”, com foco na reducéo dos sinistros de transito e na melhoria da mobilidade a
peé.

Este projeto é parte da Iniciativa de Educagéo Inclusiva, lancada em 2019 com o apoio
da Agéncia Norueguesa de Cooperacgéo para o Desenvolvimento (Norad) e do Escritorio
de Relacoes Exteriores, Commonwealth e Desenvolvimento do Governo Britanico
(FCDO), a iniciativa investe em expertise técnica catalitica e recursos de conhecimento
que apoiam os paises a tornar a educacgéo progressivamente inclusiva para criangas em

todo o espectro da diversidade funcional.

Agradecemos aos membros e consultores técnicos do Banco Mundial, que foi a entidade
responsavel pela gestdo do projeto sob a lideranca de Carlos Bellas (Especialista em
Transportes) e uma equipe formada por Eliana Pires de Souza (Consultora em Estudos
Ambientais e Projetos Inclusivos de Deficiéncia) e Ursula Troncoso (Consultora em
Mobilidade e Primeira Infancia), que sempre compartilharam seus conhecimentos e

forneceram sugestdes para garantir o sucesso do projeto.

Estendemos nossos agradecimentos também a equipe da SMT e a CET vinculadas ao
programa "Rota Escolar Segura", onde Jodo Cucci Neto (Assessor Técnico - SMT) e
Telma Micheletto (Gestora de Transito - CET) foram nossos principais pontos de
contato. Além disso, somos gratos as instituicoes educacionais e aos membros das
comunidades locais que nos permitiram estudar seus territorios, e a outros atores

contatados durante nossas oficinas e o processo desenvolvido.
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