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1.INTRODUCAO

0 presente guia é fruto da parceria entre a Iniciativa Mobilidade em Transformacao:
pessoas que movem cidades e a Prefeitura de Registro, que resultou em intervengoes
urbanas no centro da cidade caracterizada pela ampliacao da ciclovia da Avenida Joaquim
Marques Alves por meio de uma ciclofaixa e criagcdo do Boulevard Beira Rio com aretirada
de vagas de estacionamento na Praga do Tik para a criagao de espagos para pedestres e
instalacdo de mobiliario urbano de madeira, jardineiras e pinturas de piso; instalacdo de
mobiliarios e pintura ludica na Praca Beira Rio.

A disponibilizacao deste guia visa contribuir para a continuacao deste projeto na cidade,
e apoiar aimplementacao de novas a¢0es no espago urbano que tenham como objetivo a
criacdo de uma cidade mais segura, saudavel, acessivel e ativa.

1.1Sobre este documento

Este material é destinado aos técnicos e gestores publicos da Prefeitura de Registro, coma
finalidade de auxiliar na coleta de dados e narealizacdo de dinamicas participativas coma
populagao da cidade.

As metodologias aqui apresentadas tém como objetivo embasar a
sistematizagdo de dados e de dindmicas locais, para fundamentar a
formulagao de planos, projetos e intervengdes urbanas na cidade.

Com a consolidacdo de maneiras de conduzir um processo de engajamento comunitario,
coletar e analisar dados em campo, espera-se que que a gestao municipal possa consultar
este guia para as agdes de manutencdo e continuidade do projeto em questdo e também
para futuras acoes de projeto urbano previstas em seu Plano de Mobilidade Urbana, Plano
Diretor e outras diretrizes institucionais, sejam elas acdes de intervencao fisica ou ndo.

N3o héd a pretensdo de esgotar as formas de fazer com as praticas aqui apresentadas,
mas sim, abrir espago para que a partir dos exemplos trazidos no guia, a gestao municipal
possa adaptar de acordo com cada situagao e contexto.

Mobilidade em Transformacgao
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2. ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO

A estratégia de engajamento consiste, em seus fundamentos, em aproximar e envolver
diversos atores que serao impactados direta ou indiretamente em uma agao ou aqueles
que podem influenciar em sua realizagdo. E no planejamento da estratégia que serdo
elencados quais objetivos visam ser atingidos com o engajamento e quais os formatos
possiveis para essa articulagdo, como metodologias de pesquisa e escuta, ferramentas e
atividades condizentes com o contexto local.

Este documento foi construido a partir da experiéncia piloto de transformacdo da area
central de Registro através do urbanismo tatico, palco para consolidar as praticas de
engajamento conduzidas junto a populagdo local ao longo do desenvolvimento do projeto.
Destaforma, pretende-se com esse material, inspirar a gestdo da cidade a revisar,
incorporar e aprimorar as atividades aqui sugeridas de acordo com o contexto dos projetos
urbanos que serdo implementados pelos 6rgdos publicos. As praticas apresentadas

na sequéncia podem ser usadas como guia para futuras etapas de engajamento e para
reavaliagdo da satisfagao da populagao perante as transformacgdes realizadas.

2.1 Por que engajar?

Em qualquer projeto no espago publico, a participagdo e envolvimento social
é fundamental para garantir a conducio de um processo democratico e
acolhedor dos anseios e necessidades da comunidade que serd impactada.

Em qualquer projeto no espago publico, a participacdo e envolvimento social é
fundamental para garantir a conducdo de um processo democratico e acolhedor dos
anseios, necessidades e narrativas da comunidade que sera impactada. Essa etapa
prevé uma leitura das informacdes do territdrio de maneira qualitativa e que podem
revelar caracteristicas pertinentes e sensiveis a partir do multiplo olhar de entidades,
associag6es, e outros grupos de usuarios que utilizam os espagos em questao.

Acolher narrativas e manter a disseminagao de informagdes sobre o andamento da

acdo com grupos engajados sao duas atividades fundamentais para estimular o senso

de pertencimento, aceitacdo e zeladoria pelo projeto. Aimportancia de estruturar uma
estratégia de engajamento abarca também a identificacdo do grau de influéncia que grupos
e liderancgas locais que podem exercer em relagdo ao objeto de projeto, potencializando-o
ouinviabilizando-o.

Para orientar a estruturacdo da estratégia de engajamento, sugere-se que sejam
definidos objetivos nos quais esse processo se apoia e que conduzam para escolhas
mais assertivas. 0 fundamental é que, independente do tipo da acdo urbana, processos de
escuta e participacdo social sejam assegurados, garantindo uma forma de contemplar as
necessidades, demandas e aspiragoes das diversas pessoas.
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2.2 Quem engajar?

A estratégia de engajamento passa por identificar camadas de atores que serdo
responsaveis e/ou impactados diretamente pela transformacao local. Como o foco desse
material é sobre intervencdes (fisicas e n3o fisicas) nas dindmicas dos espacos publicos,
quatro grupos se apresentam como fundamentais para fazerem parte desse processo. 0
quadro abaixo indica os grupos de agentes e como cada um pode contribuir para que aacao
se fortaleca para sair do papel e posteriormente, em sua continuidade.

GRUPO DE ATORES POSSIVEIS CONTRIBUIGOES

Lideranga no processo, compartilhamento de experiéncias;
articulagdo interna para priorizagdo do projeto em questdo; apoio na
construcao do projeto; alinhamento entre acdes previstas no Plano de
Mobilidade; apoio na execugao fisica dentro das capacidades de cada
secretaria; engajamento com diversidade de publicos; divulgagdo das
acoes; manutencdo dos espagos.

Poder Publico

Oferta de atividades programaticas; participagdo ativa na construgio
Instituicoes educacionais da agdo com contribuicdo pedagdgica/educacional; contribuiges com
materiais; divulgagao das agoes; manutengdo dos espagos.

Oferta de atividades programaticas; participagdo ativa na construcio
Sociedade civil organizada da agdo; fortalecimento da cultura e identidade através de grupos e
artistas locais; divulgacao das a¢des; manutencao dos espacos.

Participagdo ativa na construgao da a¢do; usufruto do espago no
Frequentadores do espago cotidiano; zeladoria local reportando pontos de atencdo para a gestao;
proposigcao de melhorias.

APROXIMACAO
COM ATORES
MAPEADOS

Reunides e
encontrosem
grupos menores
facilitamo
aprofundamento
em questoes
projetuais.

Crédito: Cidade
Ativa, 2022
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ARTICULACAO
ENTRE SETORES
PUBLICOS

Articulagaointerna
de profissionais

do poder publico
apoiamna
estruturacao
daacaode
engajamento.

Crédito: Cidade
Ativa, 2022
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Parainiciar de forma pratica o mapeamento e engajamento dos atores que serdo
envolvidos em determinada agdo, sugere-se alguns exercicios que apoiam essa atividade,
sendo eles:

o ldentificar atores a partir das funcdes realizadas no entorno da drea de intervencgao,
como comeércios, instituicdes, escolas etc.

o Realizar conversas iniciais com os primeiros atores listados que podem trazer
indicagdes de quais grupos ou pessoas gostariam e poderiam se interessar pela agao.

o Observar o(s) local(is) em dias e horarios diferentes ao longo da semana, podendo
revelar dindmicas e grupos/atores antes ndo mapeados.

o Articular internamente profissionais do poder publico através de suas diversas
secretarias e agentes de ponta para conduzir esse processo.

o Compreender quais secretarias tém projetos similares ou alguma atividade em
andamento que possa somar a agao proposta.

Mobilidade em Transformagdo



2.3 Como engajar?

Qualquer atividade a ser conduzida durante o engajamento deve garantir ainclusao,
transparéncia e participacdo acordada entre as partes, estabelecendo assim uma
construgdo de relagdo respeitosa. Partindo desses principios, pode-se darinicio ao
contato e a construgdo de relagdes com grupos de atores mapeados. Este é o momento
de apresentar brevemente aideia de acdo proposta e, principalmente, escutar anseios,
desejos e necessidades a partir de cada ponto de vista. Para apoiar na organizacao e
sistematizacdo desse processo de engajamento, sugere-se trés ciclos que podem ser
usados como marcos na conducdo da estratégia adotada, sendo eles:

o Ciclo1- Estabelecendo conexao e relagdes de confianca: reunir representantes dos
grupos focais e comunidade local para que possam compartilhar suas experiéncias,
referéncias de boas praticas no tema, construir e combinar solugdes coletivamente que
respondam as realidades locais. E interessante, nesse ciclo, apoiar as praticas que serdo
conduzidas com os dados coletados previamente em campo, que reforgam - ou ndo - as
percepcdes cotidianas desses participantes. Este ciclo pode ser um 6timo momento para
reforgar o pertencimento coletivo.

o Ciclo 2 - Construindo experiéncias coletivas: reunir representantes dos grupos focais
e comunidade local para que possam compartilhar suas experiéncias, referéncias de
boas praticas no tema e construir e combinar solugdes coletivamente que respondam as
realidades locais. E interessante, nesse ciclo, apoiar as praticas que serdo conduzidas
com os dados coletados previamente em campo, que reforgam - ou ndo - as percepgoes
cotidianas desses participantes.

o Ciclo 3 - Cultivando o comprometimento: esse ciclo se da por consolidar a transformacao
gerada através do comprometimento com as entidades envolvidas. Isso pode se dar
através, principalmente, do uso e apropriacdo do espaco pela comunidade e demais
atores engajados, e pelo seu envolvimento em aspectos importantes para sua
continuidade, como manutengao, operagao, comunicagao etc. Nesse ciclo devem ser
previstas atividades de disseminacdo de resultados e proximos passos, monitoramento
e acompanhamento das ag0es, garantindo o apoio desses grupos na consolidagao da
intervencao, assim como na sua replicabilidade e escalabilidade: desde colocar a “mao
namassa” na construcio de novos espacos até a divulgacao.

ciclo7 ciclo 3

Ciclo2

Guia de apoio para engajamento social, coleta e sistematizagdo de dados
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CICLOSDE
ENGAJAMENTO

Elaboragdo: Cidade
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Ciclo 01 e ciclo 02 tem frases inteirinhas iguais. Revisar o texto e talvez aprofundar trazendo algumas ideias já do que fazer, como no ciclo 033: "Neste ciclo devem ser previstas atividades de disseminação..."


PERENIDADE DA
ARTICULAGAO
SOCIAL

Aperenidade
deumaacdode
engajamento é
fundamental para
que o senso de
pertencimento

e zeladoriade
moradores locais
se fortalega.

Crédito: Cidade
Ativa, 2022
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0 processo de engajamento ndo se esgota ao finalizar o ciclo 3, pelo contrario, o que se
propde é justamente tornar esse processo ciclico para aprimoramentos dos espacos
transformados ao longo do tempo a partir desses relacionamentos criados - e novos que
poderdo ocorrer - e repetir os ciclos e/ou praticas de engajamento mais adequadas a cada
etapade projeto.

Independentemente do ciclo que esta sendo conduzido em determinado momento,

se faz necessariaadivulgacdo e comunicacdo sobre as atividades para que pessoas
interessadas possam participar e contribuir para a transformacgao da cidade. A

divulgacdo pode ser feita através dos canais oficiais de comunicagdo da Prefeitura,

midias sociais locais, fisicamente em edificios institucionais (escolas, teatros, etc) e em
estabelecimentos de apoio que estejam dispostos a colaborar com a divulgagao das agoes.

Além dessas indicagdes, conversas ndo programadas podem trazer informag6es valiosas
para o desenvolvimento de acdes e sugere-se dedicar atengdo as diversas contribuicdes
espontaneas que possam surgir ao longo do processo. Novas reunides gerais ou mais
especificas podem e devem ser realizadas de acordo com a necessidade.

Mobilidade em Transformacgao



2.4 Praticas propostas

Na sequéncia, é apresentado um quadro resumo de uma série de praticas e, a seqguir,

o detalhamento de cada uma delas comindicagdes de como podem ser conduzidas,
materiais de apoio e tempo sugerido. Independentemente da pratica adotada, ressalta-

se que elas podem ser adotadas em qualquer etapa do projeto, seja noinicio, durante ou
apos afinalizacdo da acdo, desde que estejam respondendo aos objetivos estabelecidos na
estratégia de engajamento.

E importante garantir diversidade dentre os perfis de pUblico participante, recursos de
acessibilidade (comointerpretacao em libras, descricao de imagens, legendagem, uso de
linguagem simples) e inclusdo ao criar ambientes acessiveis.

Além das indicag6es a seguir, notou-se que conversas ndo programadas trazem muitas
informacdes valiosas para o desenvolvimento de acdes e sugere-se dedicar atengdo as
diversas contribuicGes espontaneas que possam surgir ao longo do processo. Novas
reunides gerais ou mais especificas podem e devem ser realizadas de acordo com a
necessidade. Quanto maior a participagdo social e engajamento, maior a chance de
satisfacao da populacao.

PRATICAS FINALIDADE

Aproximacdo de atores mapeados para apresentagdo da proposta e
para que representantes se reconhecam enquanto partes atuantes
para a consolidacao da acdo. Esses contatos sao fundamentais para
criar relacdes de confianca e possibilidades para futuras parcerias de
acordo com a natureza do projeto proposto.

Reunides virtuais

Reunides presenciais

Entrevistas estruturadas conduzidas com usudrios locais que
permitem maior aproximag&o com o publico frequentador da agdo. As
Questionarios questdes permitem mapear o perfil, habitos de deslocamento e lazer
na cidade, sugestoes de mudancas e desejos de transformacao para
a cidade.

Através de uma abordagem lddica e colaborativa, gera a visualizagao
das respostas de todos os participantes, constréi um espago
Painéis interativos temporario no qual a comunidade pode se conhecer, reconhecer,
trocar experiéncias e percepgdes, assim como fortalecer o vinculo
com o projeto.

Com o objetivo de estimular a coletividade e a troca de experiéncias
entre participantes, aroda de conversa promove espago de dialogo
para livre expressao de opinides. A atividade estimula a interacao
Rodas de conversa entre as partes de maneira mais livre, motivando que cada pessoa
possa contribuir para a melhoria de processos e construgdo das
solugoes. Estimula a comunicagdo respeitosa ao ter seu espago de
fala e escuta de cada membro participante.

Guia de apoio para engajamento social, coleta e sistematizagdo de dados
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REUNIOES VIRTUAIS

0 que é: proporcionar espacos de troca de experiéncias, mapeamento do entendimento
sobre o projeto/proposta em questdo e proposigdo de ideias e sugestoes.

Como fazer: Sugere-se planejar encontros interativos para compartilhamento de
reflexdes, que podem se apoiar em ferramentas de murais e enquetes online, por exemplo.
Para a condugao, podem ser consolidados temas iniciais que orientam a troca entre
participantes, como por exemplo a agdo proposta, a construcao coletiva de ideias, exibigao
de dados etc. No caso de salas online, a divisdo em grupos menores em salas simultaneas
pode gerar mais conexao, interagdo e enriquecer o debate.

Como comunicar: Elaborar um convite com as informacdes principais da reunido é uma
boa estratégia para divulgar o evento. Caso seja para um grupo seleto de pessoas, pode
ser enviado por e-mail. Caso seja um encontro aberto, pode ser compartilhado em redes
sociais, canais oficiais da prefeitura e grupos de trocas de mensagens.

Materiais que podem apoiar: Murais interativos online; enquetes; nuvem de palavras; chat
da propria plataforma.

Tempo sugerido: entre 60 e 120 minutos.

Crédito: Cidade
Ativa, 2022
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REUNIGES PRESENCIAIS

0 que é: apresentar o projeto e a proposta aos participantes; escutar de representantes
suas percepcoes sobre o tema na regido; coletar informacdes sobre a dindmica local;
construcao coletiva de ideias a partir de desenhoinicial.

Como fazer: Sugere-se preparar uma apresentacao com a descricao do projeto, objetivos
e atividades principais, expondo também o cronograma previsto para que possa ser
realizado o alinhamento em conjunto com representantes presentes. As reunides
presenciais também s3o momentos de construir junto a sociedade as ideias que melhor se
adequam ao contexto em questao, idealmente partindo de um desenho inicial previamente
elaborado pela gestdo publica mas ainda passivel para receber contribuicdes.

Como comunicar: Entrar em contato via telefone e/ou visita presencial nos locais
mapeados, explicando brevemente sobre o projeto. Para consolidar o didlogo inicial, é
interessante registrar o assunto por email e combinar a melhor data e horario paraa
reunido, que pode ser para apresentagaoinicial do projeto, alinhamento de quais atividades
podem ser conduzidas, entre outras possibilidades de acordo com o contexto do projeto.

Materiais que podem apoiar: Apresentagdes online, icones/desenhos impressos, materiais
para escrita livre e registros.

Tempo sugerido: entre 60 e 120 minutos.

Crédito: Cidade
Ativa, 2022
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QUESTIONARIOS

0 que é: pratica para apoiar na identificacdo de padrées de comportamento, dindmicas
da comunidade, dificuldades e coleta de sugestdes para o projeto. Também, permitem
acomparacao de experiéncias e pontos de vista, a partir dos diferentes perfis de
respondentes, e a avaliagdo do sucesso do projeto ao permitir cenarios comparativos
antes, durante e depois de intervengoes.

Como fazer: Conduzir individualmente, através de formulario impresso, digital e/ou com
apoio de entrevistador/a (presencialmente, ou por telefone). A aplicacdo pode ser adaptada
em fungdo das necessidades e habitos das comunidades. E interessante que a estrutura do
questiondrio tenha questdes com respostas estimuladas combinadas com respostas nio
estimuladas e livres.

Como comunicar: Alinhar com as entidades mapeadas e interessadas no projeto

sobre a aplicacdo do questionario para apoio na divulgagdo e convite a populacdo para
participagdo. Para abordagem de entrevistados, explicar brevemente sobre o projeto e
convidar para responder. Pessoas que caminham no entorno do projeto sdo 6timos perfis
pararesponder.

Materiais que podem apoiar: Formulario impresso ou virtual, para coleta instantanea das
respostas.

Tempo sugerido: até 10 minutos por entrevistado/a.

Crédito: Agéncia
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PAINEIS INTERATIVOS

0 que é: Ferramenta lidica que permite a coleta de informacdes sobre o perfil de usuarios
de um espaco, suas opinides e impressdes sobre o territdrio e sobre temas especificos.

Como fazer: Conduzir coletivamente, com apoio de facilitador/a para orientacdo, com limite
de 2 participantes simultdneos. Podem ter entre 1e no maximo 3 painéis, cada qual com

um tema de abordagem, por exemplo sobre perfil, habitos, sugestdes para o projeto, entre
outros. Podem ser aplicados durante a semana e em finais de semana em pracas e outros
espacos publicos da cidade, considerando locais mapeados com consideravel fluxo de
pessoas.

Como comunicar: Elaborar convites com informagoes principais sobre a aplicagao
dos painéis. Distribuir os informativos de maneira fisica e digital nas redes e canais
de comunicagdo mais utilizados pela comunidade em questao e em canais oficiais da
prefeitura.

Materiais que podem apoiar: Painel em formato A1/A0, em material resistente, lona ou
similar, sobre o qual sdo aplicados adesivos, post-its e similares.

Tempo sugerido: até 10 minutos por participante.

Crédito: Agéncia
Cix, 2022
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RODAS DE CONVERSA

0 que é: Espaco de escuta em que os participantes podem expressar de maneira mais livre
seus anseios, desejos e necessidades perante o projeto colocado em questao.

Como fazer: Organizar grupos pequenos. Pessoas se sentam em formato de circulo, no
chdo ou em cadeiras e um/a facilitador/a conduz a conversa conforme o tema acordado,
convidando participantes a passarem por momentos de investigacdo e reflexao de
acordo com o assunto abordado. Para apoiar a facilitagdo, pode ser usado um objeto que
represente um “poder de fala”, quem detém o objeto pode expressar sua opinido e assim
por diante, garantindo a participacao de todas as pessoas.

Como comunicar: Elaborar convites com informacdes principais sobre aroda de conversa
e seu objetivo. Distribuir os informativos de maneira fisica e digital nas redes e canais

de comunicacdo mais utilizados pela comunidade em questao e em canais oficiais da
prefeitura.

Materiais que podem apoiar: Objeto que simbolize um “poder de fala”; bloco para anotacgdes;
lapis/caneta, cadeiras.

Tempo sugerido: aproximadamente 60 minutos.

Crédito: Cidade
Ativa, 2022
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3.COLETA DE DADOS EM CAMPO

Coletar dados em campo espaciais e geométricos é uma pratica muito utilizada no campo
do urbanismo e do planejamento urbano, e a coleta de dados comportamentais é uma
pratica que estad sendo difundida cada vez mais, se tornando uma ferramenta essencial
para traduzir dindmicas do espago urbano que ndo necessariamente sdo contempladas
pelos dados secundarios disponiveis.

Entender os fluxos, observar guem s3o os usuarios dos espacos publicos
e as formas com as quais se relacionam com o territorio sdo passos
importantes para a proposigcdo e o desenho de projetos urbanos que

contemplem a realidade do espago que pretende transformar.

A origem desta forma de pesquisar o espaco publico se encontra na obra de Jan Gehl, que
investiga arelagao entre as pessoas e a cidade, sua vitalidade e qualidade dos espacgos
publicos. Ea partir de uma investigacdo tedrica e empirica que Gehl propde a observacéo
em campo como uma etapa crucial no desenho das cidades, e sistematiza as primeiras
metodologias de coleta de dados voltadas a este fim. Estas ferramentas entdo passam a
ser adaptadas e utilizadas por diversas organizagdes e instituicoes, e sdo difundidas por
materiais importantes dentro do meio urbanistico, como o Active Design Guidelines e os
manuais da Global Designing Cities Initiative (GDCI).

Com este breve historico, ressalta-se o carater de construgdo coletiva das metodologias
de coleta de dados em campo, que vém sendo aprimoradas e adaptadas pelas
organizagGes aos diferentes contextos urbanos ao redor do mundo. A metodologia aqui
apresentada, portanto, é fruto dessa construgao coletiva, podendo ser adaptada pela
Prefeitura de Registro em seus futuros projetos.
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Elaine Terrin
pensando no que a Cris trouxe sobre a dúvida da Carla sobre o uso dos dados na validação do projeto, acho que vale dar uma reforçada nisso neste capítulo.


3.1Por que coletar dados em campo?

A coleta de dados em campo é uma etapa crucial da elaboragdo de projetos e intervencdes
urbanas, evidenciando dindmicas locais, apontando para caminhos e solugdes projetuais,
embasando aimplementacao de agdes e avaliando seus resultados e impactos. Os dados
coletados, tanto qualitativos quanto quantitativos, colaboram para justificar e fortalecer

o projetoimplementado, aumentando as suas chances de sucesso e de aceitagdo pelo
publico alvo.

Por tratar-se da produgdo de novas informagdes, respondendo especificamente as
demandas da pesquisa, o levantamento de dados em campo é considerado como uma
fonte de dados primaria - sendo complementar e ndo excludente as fontes secundarias.
A partir da aplicacio de metodologias de coleta de dados em campo, é possivel somar
asinformacdes secundarias existentes, consolidando um banco de informagdes mais

completo.

0 levantamento de dados em campo traz informacgdes especificas do territério de projeto:
dindmicas e perfis da populagdo, comportamento de modos de transporte e em relacdo
aos espacos publicos. Todas as informacgdes levantadas constroem um arcabouco de
informacdes que serdo subsidios para o projeto.

i

.

Do
,{2

Guia de apoio para engajamento social, coleta e sistematizagdo de dados

RECONHECIMENTO
DO TERRITORIO

Visitas prévias
aos locais de
levantamento
de dados sdo
fundamentais
paradefinir as
metodologias e
estratégias de
medigdes.

Crédito: Cidade
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3.2 Quais dados coletar?

MAPA DE PONTOS
PARA COLETA

Crédito: Agéncia
Cix, 2022
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A escolha de dados para coleta deve ser pautada nos objetivos do projeto, para tanto, é
necessario identificar as tematicas que estdo diretamente relacionadas com os objetivos
pretendidos. E recomendado que a equipe responsavel pelo projeto e pela coleta de dados
realize visitas prévias no local de intervencdo, para mapear as questdes importantes para
aorganizacao da coleta. Visitar o espago com essa lente proporciona a identificagdo de
dindmicas que nem sempre sdo percebidas a distancia, como a alta velocidade de veiculos
ou uma linha de desejo de travessia, que, quando contadas, podem gerar informacgoes
importantes.

Neste material, estao dispostos modelos das fichas utilizadas no projeto realizado em
Registro. Para subsidiar este projeto, a coleta de dados levou em conta as dindmicas de
fluxo local: de veiculos, pedestres e de travessias; a velocidade dos veiculos; atividades
de permanéncia e contagem do nimero de vagas estacionadas na drea que pretendia ser
transformada.

Mobilidade em Transformagdo



3.3 Como utilizar os dados?

Este documento disponibiliza diversos formuldrios tematicos para coleta de dados em
campo, materiais de auxilio para a organizacdo da coleta e posterior sistematizagdo de
dados. Juntos, compreendem uma visao do contexto local e apoiam na interpretagao
das potencialidades e a elencar agdes prioritarias. Ainda, orientagées complementares
sdoindicadas como tempo dedicado as coletas, formas de preenchimento das fichas e
objetivos de cada dado.

A combinacg3o dos formularios configura um entendimento de perfil de usuérios,
veiculos e das vias; uso e compartilhamento do espaco viario; além de outros fatores
comportamentais que sdo fundamentais para traduzir as dindmicas locais e direcionar

o desenvolvimento de projetos. Entretanto, é possivel que seja necessario priorizar uma
selecdo de quais dados coletar, medir, sistematizar e analisar, se houver um contexto de
limitagées de recursos disponiveis (tamanho de equipe, orcamento, cronograma etc). Por
isso, 0 material estd organizado de forma a indicar como cada formulario contribui para
aleitura do espaco, de forma que a selegdo de temas seja feita de maneira criteriosa e
consciente das limitagdes implicadas nos resultados.

Sao disponibilizadas em formato aberto (Google Sheets e Google Slides) modelos das
fichas de contagem, de cronograma destinado a organizacio das coletas e da tabela para
sistematizacao dos dados coletados. Em cada arquivo aberto, encontram-se defini¢cdes
einstrucdes gerais de uso, para auxiliar sua leitura e utilizagdo. A ideia por trds da
disponibilizacdo dos materiais abertos é a apropriacdo deste modelo de pesquisaem
campo pelos técnicos e gestores da Prefeitura de Registro para seus futuros projetos.

E importante considerar este material como um guia para o desenvolvimento de coletas de
dados, podendo ser adaptado, transformado e repensado de acordo com as necessidades
do projeto a ser desenvolvido.

LOCALIZACAO DE PONTOS PARA COLETA DE DADOS EM CAMPO
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3.4 Preparacao e conducao das coletas em campo

26140

Organizagao

Definido os locais de coleta de dados relacionados ao ambito do projeto e recursos
humanos disponiveis, a organizacdo da programacao de atividades em campo deve ser
elaborada em fungdo dos pontos de coleta, temas, dias e horarios estabelecidos.

Desenho da programacao

Antes de iniciar o cronograma, recomenda-se estudar os eventos temporarios e situacdes
extraordindrias que fogem ao cotidiano do local e podem afetar na medigdo, evitando
contagens nesses momentos (como shows, feiras, manifestagdes). Quando houver
feriados, condigdes climaticas extremas, obras, férias escolares ou outras atividades ndo
recorrentes que inviabilizariam uma comparacdo de resultados (entre antes/durante/
depois), deve-se rever a programagao do campo.

Por outro lado, eventos e periodos que contextualizam uma dindmica local, como entradas
e saidas de escolas e horario de inicio e fim de trabalho, devem orientar a definicdo dos
horarios e tipos de medic6es para os pontos de coleta. Com isso, é possivel definir a
frequéncia de medicOes e os dias de contagens.

Em resumo, para cada tipo de projeto é importante selecionar as informagées mais
relevantes e principalmente possiveis de comparacg3o antes e depois da intervencdo, é
destaforma que se torna possivel conferir os resultados e impacto da acdo implantada.

Por exemplo, para uma leitura das mudancas de dindmicas ao longo da semana, é
recomendado escolher tanto dias de semana quanto de final de semana . Por outro lado,
num local bastante utilizado em férias, medicdes neste periodo também podem ser
necessarias. Sempre lembrando, conforme indicado acima, da escolha em funcdo dos
recursos técnicos e disponibilidade de equipe.

Lembre-se:

o Estipular pontos estratégicos de coleta para a pesquisa;

o Definir equipe de campo;

o Definir dias e horarios da semana que atenderdo aos objetivos da coleta de dados;
o Considerar horarios de pico para coleta de dados em pontos mais estratégicos;

o Coletar os mesmos dados estabelecidos para cada ponto em diferentes momentos do
dia, em todos os dias estabelecidos;

o Estabelecer fragdes horarias de medicdes para cada contagem alinhadas com os
recursos disponiveis, de modo a capturar as dindmicas de cada tema dentro de uma
mesma faixa horaria.

Mobilidade em Transformacgao



Definicao do cronograma

0 cronograma deve organizar de forma clara os tipos de contagem em fungao dos dias/
horarios de medicdo, situando cada pesquisador nos locais correspondentes dessas
informagdes. Neste planejamento, os horarios de maior movimento de pedestres e
veiculos dos pontos estratégicos ao projeto, como 0s acessos as escolas, devem guiar a
distribuicdo dos pontos dentro das fracdes horarias. Também é neste momento que deve-
se definir os tipos de dados que serdo coletados para cada ponto, ndo apenas por uma
possivel limitagdo de recursos, mas em termos estratégicos. Ou seja, é importante definir
o propdsito das coletas de cada ponto, entendendo que comparagdes ou leituras poderdo
ser feitas dos e entre os pontos estabelecidos.

Por fim, deve-se considerar a logistica de deslocamento dos pesquisadores entre os
pontos de medicdo, agrupando pontos de coletas préximos para cada pesquisador,
otimizando os tempos de deslocamento que devem ser considerados no cronograma,
assim como momentos de pausa e descanso entre as contagens. Nesse sentido, se
possivel, é interessante escolher pontos de coleta que tenham espacos, mesmo que
improvisados, para os pesquisadores sentarem e se protegerem dos raios de sol e de
eventuais chuvas.

Em relacdo ao tempo de medigdo em cada ponto, é recomendavel estipular o minimo

de 5 minutos, idealmente, 10°. Sao recomendadas contagens de 5 minutos em contextos
com muitos pontos de coleta de dados e poucos pesquisadores, para otimizar o tempo da
pesquisa e garantir que todos os pontos serdo medidos. No entanto, em uma situagdo com
poucos pontos e/ou muitos pesquisadores, as contagens de 10 minutos podem garantir um
panorama mais assertivo das dindmicas do local.

Lembre-se:
o Considerar tempos de descanso e refei¢cdes para pesquisadores de campo;

o Considerar intervalos entre os turnos para deslocamento dos pesquisadores entre os
pontos de coletas;

o Indicar afragao de medigcao para cada tipo de contagem;

o Caso seja necessario, recomenda-se considerar medicdes adicionais que pode ocorrer
em paralelo com outras medi¢cdes em campo;

o Entregar junto ao material de campo uma cdpia do cronograma especifico de cada
pesquisador;

o Identificar pontos de apoio aos pesquisadores, como locais para descanso, refeigoes e
banheiros.

Guia de apoio para engajamento social, coleta e sistematizagdo de dados
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Mapeamento dos pontos de coleta

O mapa de pontos de coleta deve situar de forma clara os pontos de coletas, os tipos

de coletas nos pontos especificos, e qual pesquisador é responsavel por levantar as
informacgoes de cada local. 0 mapa identifica o posicionamento do pesquisador em campo,
definindo uma linha imaginaria exata do local onde serdo levantadas as informacdes,
como uma referéncia para contagem de pessoas ou veiculos que a cruzarem. O mapa

de localizac3o dos pontos também é importante paraincorporar futuramente nos
documentos de trabalho, como relatérios e apresentacdes, ilustrando espacialmente
como a distribuigdo de pontos configura a leitura de uma rota em um territério.

Treinamento da equipe

Antes doinicio das coletas de dados em campo, um treinamento com toda a equipe que
estard em campo é recomendado de modo a compatibilizar formas de preenchimento

dos formularios, captura de imagens/videos e levantamento de informagdes através de
croquis; sanar eventuais duvidas dos pesquisadores; repassar pelas atribui¢ées de cada
pesquisador; entregar materiais e treinar aplicagdo (uso de contadores, medidores de
velocidade etc) e repassar a logistica geral. Caso seja definido que os pesquisadores de
campo serdo os responsaveis por tabular os dados para sistematizacdo, também deve-se
considerar orientagOes para compatibilizacdo de preenchimento das planilhas.

Afim de assegurar maior seguranca pessoal a cada pesquisador/a, recomenda-se que
sejaorganizada a coleta em campo com mais de um pesquisador presente no territério

ao mesmo tempo. Adepender do contexto local, pode ser interessante que hajauma

dupla de pesquisadores simultaneamente em cada ponto de coleta. Em casos extremos,

ao menorindicio de sensacdo de inseguranca presenciada pelo pesquisador, este deve
pausar o trabalho para manter-se em seguranga e reportar ao responsavel para encontrar
solucoes de como prosseguir.
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4. MATERIAIS DE COLETA DE DADOS

4.1Fichas de contagem

As fichas apresentadas a seguir sdo utilizadas para quantificar os fluxos de veiculos,
pessoas e travessias de determinado ponto. Normalmente - quando pertinente a

situacao -, todas as informacgdes sdo coletadas em um mesmo ponto, durante intervalos
determinados de tempo (geralmente entre 5 e 10 minutos). Assim, tem-se uma leitura a
respeito de todas as dindmicas do local em que se esta analisando. E importante relembrar
que essas fichas podem ser adaptadas e alteradas de acordo com a situagdo e o espagoem
que se esta coletando os dados.

EQUIPE EM CAMPO
NACOLETADE
DADOS

Crédito: Agéncia
Cix, 2022
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Fluxo de veiculos

Estas fichas sdo utilizadas para medir o fluxo de veiculos em um determinado espaco,
quantificando o tipo e o sentido dos veiculos na via (no caso de vias de sentido duplo). A
pessoa que esta conduzindo a pesquisa deve anotar no espago designado todos os veiculos
que passarem pelo ponto durante o intervalo de tempo da contagem, os separando de
acordo com o sentido e o tipo de veiculo. Ao final da contagem, deve-se somar o nimero

total de cada tipo de veiculo, em cada sentido da via.

Realizada em diferentes periodos do dia, essa contagem é crucial para comparar as
intensidades dos fluxos, identificar os tipos mais utilizados de veiculos e indicar possiveis

adequacdes viarias.

Px - FLUXO DE VEICULOS
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Realizagao

Checklist de observacdo em campo:

- Preencher o carimbo com informagées do local

- Contar o fluxo de veiculds por X minutos

- Fotografar no modo paisagem as dindmicas locais em
diferentes hordrios do espaco e elementos presentes

cotidiana local

- Registrar quatquer evento que se diferencie da dindmica

Horério de inicio:
Data:
Localizacio:
Clima:

Pesquisador(a):

Guia de apoio para engajamento social, coleta e sistematizagdo de dados
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FICHA FLUXO DE
PEDESTRES

Crédito: Cidade
Ativa, 2022
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Fluxo de pedestres

Estas fichas sdo utilizadas para medir o fluxo de pedestres em um determinado espaco,
quantificando os pedestres e ciclistas que passam pelo ponto escolhido, os separando de
acordo com o seu perfil. A pessoa que esta conduzindo a pesquisa deve anotar no espago
designado todos pedestres e ciclistas que passarem pelo ponto durante ointervalo de
tempo da contagem, marcando se passavam pela calcada, rua ou ciclofaixa (quando se
aplicar).

Realizada em diferentes periodos do dia, essa contagem é crucial para comparar as
intensidades dos fluxos de pedestres, identificar qual é o perfil que mais passa pelo espaco
e indicar possiveis adequacdes viarias.

Px - CONTAGEM DE FLUXO DE PEDESTRES

L™/
e Observagaes

s

Cla

Px: deserigdo da localizagio

Contagem de x minutos

GRUPOS DE IDADE FEMININO MASCULINO

MNa calgada Narua Naciclofaixa | Macolgada Natua Na diclofaixe

Gravidas

Criangas de colo

Criangas em carrinho
de bebé

Criangas (até 5 anos)

Criangas (entre 6.e
12 anos)

Adulto

Adulto com crianga

Pessoa idosa (+65)

Pessoa idosa com
crianca

Pessoa com mobilidade
reduzida

Ciclista adulto.

Cietista crianga

Ciclista com crianca

Hordrio de infcio:

Realizagao Checklist de observagdo em campo:
- Preencher o carimbo com informagées do local Data:
--Contar o fluxo de pedestres por X minutos .
- Fotografar no modo paisagem as dindmicas locais em Localizacdo:
diferentes horérios do espaco & elementos presentes Clima:
- Registrar qualquer evento que se diferencie da dindmica
cotidiana local Pesqguisador(a):
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Fluxo de travessias

Estas fichas sdo utilizadas para medir o fluxo de travessias em um determinado espaco,
quantificando os pedestres e ciclistas que atravessam a rua no ponto escolhido, os
separando de acordo com o seu perfil. A pessoa que esta conduzindo a pesquisa deve
anotar na tabelatodos pedestres e ciclistas que realizarem a travessia no ponto durante o
intervalo de tempo da contagem, marcando se atravessaram na faixa de pedestres ou fora
dela. Ainda, deve indicar no mapa as travessias realizadas, fazendo um trago com seta no
local em que houveram travessias.

Realizada em diferentes periodos do dia, essa contagem é crucial paraidentificar as linhas
de desejo de travessia dos pedestres e ciclistas.

Px - CONTAGEM DE FLUXO DE TRAVESSIA

7,
a Observacbes

Cln

Px: descrigdo da localizagio

Contagem de x minutos

GRUPOS DE IDADE FEMININO MASCULINO

MNa faixa Fora da faixa Na faixa Forada faixa

Gravidas

Criancas de colo

Criangas em carrinho de bebé

Criangas (até 5 anos)

Criangas (entre 6.2 12 anos)

Adulto

Adulto com crianga

Pessoa idosa (+65)

Pessoa idosa com crianga

Pessoa com mobilidade reduzida

Ciclista adulto

Cictists crianca

Ciiclista com crianga

Horério de inicio:

Realizacio Checklist de observacdo em campo:
- Preencher o carimbo com informagées do local Data:
- Contar o fluxo de travessia por X minutos .
- Fotografar no modo paisagem as dindmicas locais em Lecalizacio
diferantes hordrios do espaco & elementos presentes Clima:
- Registrar qualquer evento que se diferencie da dindmica
cotidiana local Pesquisador(a):

Guia de apoio para engajamento social, coleta e sistematizagdo de dados
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FICHA FLUXO DE
TRAVESSIA COM
SEMAFORO

Crédito: Cidade
Ativa, 2022
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Fluxo de travessias - tempo semafdrico

Estas fichas sdo utilizadas para medir o tempo semafdrico das travessias em um
determinado espaco, quantificando os pedestres e ciclistas que atravessam a rua no ponto
escolhido, os separando de acordo com o seu perfil e o tempo de espera para atravessar
arua. A pessoa que estd conduzindo a pesquisa deve anotar no espaco designado todos
pedestres e ciclistas que realizarem a travessia no ponto durante o intervalo de tempo

da contagem, marcando o tempo que o seméforo fica verde e o tempo que as pessoas
demoram pararealizar as travessias.

No caso de ndo haver sinalizagdo para pedestres, deve-se contar ointervalo entre os
sinais verdes dos carros. Quanto ndo houver nenhuma sinalizagao, contabilizar o tempo
que as pessoas esperam para conseguir atravessar avia. Realizada em diferentes
periodos do dia, essa contagem é crucial para identificar se o tempo semaférico estd

adequado para atravessia de pedestres e ciclistas.

Px - CONTAGEM DE FLUXO DE TRAVESSIA COM SEMAFORO

vq

O

Px: descrigao da localizacao

Observagaes:

Caso hotver algum cielista,
marque no campo
correspendente (adulto, idoso,
crianca) e indique aqui

Contagem de x minutos

TEMPOS SEMAFORICOS (de pedestre, casa inexistente medir contrdrio do tempo de veiculos.

VERDE: PISCANTE VERMELHO:
GRUPOS DE FEMININO MASCULING
IDADE
Na faika Fora da Na faixa Fara da Na faixa Fora da Na faixa Forada
no farol faixa no na farol faixa no no farol faixa ne ne farol faixa no
verde farol vermelho farol verde farol vermelho farol
verde vermetho verde vermelho

Gravidas

Criangas (colo)

Carrinho de
bebé

Até 5 anos

Entre6e 12

Adulto

Adulto com
crianca

Pessoa idosa

Pessoa idosa
com erianga

PMR

Realizacio

Checklist de observagio em campo
- Preencher o carimba com informagges do Local
~Contar o fluxo da travessia por X minutos

- Fotografar na modu paisagem as dindmicas locais em
diferentes hordrios do espago e elementos presentes

- Registrar qualquer evento que se diferencie da dindmica
cotidiana lacal

Hordrio de inicior:

Data:
Localizacio:

Clima:

Pesquisador(a):
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Velocidade de veiculos

Estas fichas sdo utilizadas para medir a velocidade dos veiculos em um determinado
espaco. Este procedimento é realizado por meio de um aparelho medidor de velocidade.
No caso do trabalho realizado em Registro, utilizou-se o Radar De Velocidade Tipo Pistola
Bushnell Mod. 10-1911.

A pessoa que estd conduzindo a pesquisa deve apontar o medidor em dngulo diagonal,
apertar o botdo quando um veiculo cruzar a mira e anotar a velocidade na ficha de acordo
com o tipo de veiculo medido. De preferéncia, indica-se que a medigdo seja feita apontando
para atraseirado veiculo, por conta do medidor ter similaridade com um radar de
velocidade, pode inibir a velocidade real praticada por veiculos no momento da contagem.

Realizada em diferentes periodos do dia, essa contagem é crucial para identificar a
variagdo e a média de velocidade dos veiculos na via, e apontar para possiveis medidas de
reducao de velocidade no projeto.

Px - CONTAGEM DE VELOCIDADE DE VEICULOS
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Observagbes:

. " Horério de infc
Realizacio Checklist de observacio em campo: il

- Preencher o carimbo com informagées do local Data:
Contar a velocidade de veiculos por X minutas. nes A pec

- Fotografar no mado paisagem s dindmicas locais em Localizagie:

diferentes hordrios do espace e elementos presentes

- Registrar qualquer everito que se diferencie da dindmica

cotidiana local Pesguisador(a);

Clima:_
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Mapeamento de Atividade de Permanéncia

Estas fichas sdo utilizadas para mapear as atividades de permanéncia em um determinado
espaco, as quantificando de acordo com o género e aidade. A pessoa que esta conduzindo a
pesquisa deve percorrer o espaco como se fosse uma fotografia do que estd ocorrendo no
local, anotando nafichatodas as atividades que estdo sendo realizadas naquele momento

e as marcando no mapa.

Realizada em diferentes periodos do dia, essa contagem é crucial para compreender as
dindmicas de ocupagdo dos espagos em que pretende intervir, apontando para possiveis

solucgoes projetuais.

MAPx - ATIVIDADE DE PERMANENCIA
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MAPx: mapeamento de atividades de permanéncia deve ser realizado dentro da area delimitada no mapa

Contagem de x minutos

- Preencher o carimbo com informages do local

- Capear atividades de permanéncia e identificar na mapa
adma de acordo 3 legenda de atividades

- Fotografar no modo paisagem as dindmicas locais em
diferentes hordrios clo espace e elementos presentes

- Registrar qualquer evento que se diferencie da dindmica
cotidiana local

ATIVIDADES FEMININO MASCULING OBSERVACOES
Aguardando travessia C—D
Sentado.no chio [
Sentado em bance @ @
Sentado em local improvisado (guia, - -
murata) @
Sentado em mabitidrio portatil @
Atividade comercial (]
Atividade fisica @
Passeando com animais (] Z
Crianga brincandn em infraestrutura i
propria ‘®
Crianga brincando sem infraestrutura | (&
prépria & El
Contemplando a paisagem @ =
Qutros:
Hordrio de inicio:
Realizagao Checklist de observagio em campo: Rl Sr e

Data:
Localizacdo:
Clima:

Pesqguisador(a):

Mobilidade em Transformacgao



Sistematizagao das contagens

Realizada a coleta dos dados em campo, o proximo passo é a sistematizagdo. A forma
mais comum de sistematizacdo de dados é através de planilhas em plataformas como o
Excel e 0 Google Sheets. E importante que as planilhas tenham campos de identificagdo
da data, dia de semana, hora e clima no momento da coleta. Essas informacgoes auxiliam
na comparacao dos dados coletados em dias e situacgdes diferentes, podendo explicar
variagoes nos fluxos e nas atividades.

Cada colunanatabela deve corresponder a um dos dados coletados, e deve ser preenchida
de maneira quantitativa, e cada linha corresponde a um horéario de contagem. Por exemplo,
se uma mulher gravida passou pelo ponto 1na via, durante a contagem das 8h30 da manh3,
deve-se marcar o nimero “1” no campo que é a intersecgdo entre “mulheres”, “navia”,
“gravidas”, “8h30").

Na planilha utilizada no trabalho em Registro, ao final de cada parte, tem-se campos de
“total parcial” e “total hora”. E importante ressaltar que todos os campos que est3o com
o fundo colorido ndo devem ser preenchidos, pois estdo configurados com formulas
automatizadas. No exemplo abaixo, relativo a contagem do fluxo de pedestres, o campo
“total parcial” faz a soma de todas as mulheres que passaram na via por determinado
ponto, em determinado horario da contagem. O campo “total hora” multiplica o valor do
“total parcial” para chegar-se a um dado estimado por hora. No caso de contagens de 5
minutos, multiplica-se 5 por 12.

Ao fim das colunas relativas aos dados quantitativos, tem-se também os campos de
porcentagem totais de homens e mulheres. Nota-se que estas colunas também tém fundo
colorido, e, portanto, ndo devem ser preenchidas. Estes dados podem trazer reflexdes a
respeito da seguranca do espaco e da necessidade de diversificacdo de publicos. Por fim,
tem-se os campos com o “nome do pesquisador”, que deve ser preenchido com o nhome

da pessoa que realizou aquela contagem especifica, uma vez que, se houver qualquer
duvida emrelacdo ao dado coletado, serd facil contatar a pessoa responsavel. 0 campo

de “observagdes” também é importante, uma vez que é nele que o pesquisador anota
situacBes e eventos que se diferenciam da dindmica cotidiana local.
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5.TEORIA APLICADA A PRATICA
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Este guia buscou ampliar, sintetizar, organizar e disponibilizar metodologias e ferramentas
que embasam o trabalho da Cidade Ativa. Esse documento foi elaborado com muito cuidado
e consideracdo para que a gestdo municipal de Registro se aproprie das praticas aqui
apresentadas, adaptando-as, sempre que necessario ao contexto local.

Espera-se, ainda, que as equipes técnicas continuem aprimorando e ampliando esse
repertorio de métodos que valorizam dindmicas locais, saberes e narrativas diversas, em
busca de uma cidade cada vez mais acolhedora e amigavel a todas as pessoas.
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