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REALIZACAD

A ™ vosiLioADE Em
& TRANSFORMACAD

A Iniciativa “Mobilidade em transformagdo: pessoas que movem cidades”, realizada
pela Cidade Ativa e Fundagdo Grupo Volkswagen, promove um espago de formagdo e

prototipacdo para transformagdes na mobilidade urbana. Iniciada em 2021 com uma
formacgdo virtual, expandiu-se em 2022 com um Curso virtual e Assisténcia Técnica. Em

2023, além do Curso e da Assisténcia Técnica, foi introduzido o Laboratdrio de Mobilidade

Urbanag, visando a formagdo continuada e implementagdo de projetos. Assisténcia
Técnica em 2023 envolveu a parceria com a Prefeitura Municipal de Angra dos Reis-RJ
para o projeto “Sistema Ciclovidrio para o Parque Mambucaba”.
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Eit S AELE e
Fundag¢ao Grupo

Volkswagen

A Fundacdo Grupo Volkswagen investe

desde 1979 em agdes de educagdo

e desenvolvimento de comunidades
com recursos dos rendimentos de um
fundo constituido pela Volkswagen.
Atualmente, abragamos duas causas
prioritdrias: mobilidade urbana e
comunidades sustentdveis, e mobilidade
social e inclusdo. Além disso, apoiamos
acodes de investimento social do Grupo
Volkswagen no Brasil. Compartilhamos a
vocagdo de mover pessoas. Movimentos
que diminuem as disténcias e geram
mudangas, transformando potenciais em
realidade.

A Cidade Ativa € uma organizagdo social
que promove cidades mais acolhedoras,
resilientes e sauddaveis.

Nosso trabalho & guiado pela observagdo
atenta dos espacos e pela escuta
sensivel das pessoas que vivem

neles. Juntas, criamos estratégias,
politicas, planos e projetos urbanos que
transformam cidades em lugares mais
inclusivos e com maior qualidade de vida.
No6s acreditamos na construgdo coletiva
do conhecimento e convidamos pessoas
a compartilharem seus sonhos para
cidades mais humanas e sustentaveis.


https://cidadeativa.org/iniciativa/cidade-do-sim/guia-comunidades-do-brincar/ 
https://globaldesigningcities.org/publication/how-to-implement-street-transformations-pt/
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O presente Guia compde o conjunto

de documentos entregues & Prefeitura
Municipal de Angra dos Reis (PMAR) ao
final do processo de Assisténcia Técnica
conduzido ao longo de 2023. A Assisténcia
Técnica foi uma parceria conduzida

no dmbito da Iniciativa Mobilidade em
Transformagdo, e teve como objetivo
apoiar o desenvolvimento do sistema de
infraestrutura ciclovidria no bairro Parque
Mambucaba, composto por ciclorrotas,
ciclofaixas, mobilidrios flexiveis, paraciclos
e sinalizagdo vertical e horizontal. Este
Guia & um suplemento do Relatorio da
Assisténcia Técnica - Angra dos Reis

- RJ, que sistematiza essa parceria, €

visa contribuir para a continuidade das
agdes de engajamento de atores para

a criagdo de um bairro mais seguro,
sauddvel, acessivel e resiliente. O
documento foi construido a partir desta
experiéncia, e consolida as praticas

de engajamento conduzidas junto &
populagdo local e PMAR ao longo de
2023, além de trazer outras experiéncias
prévias da Cidade Ativa neste tema.

As metodologias e praticas aqui
apresentadas tém como objetivo orientar
a condugdo de replicagdo de atividades
j@ iniciadas e embasar a consolidacdo
dos processos de engajamento para
apoiar a formulagdo de planos, projetos
e intervencgdes urbanas na cidade, de
forma pratica. Neste documento também
sdo encontradas indicagdes sobre como

sistematizar' as informacgodes levantadas
em cada atividade de engajamento, para
que as contribuigdes sejam incluidas no
desenvolvimento do projeto.

Este material & destinado aos técnicos e
gestores publicos da PMAR. Recomenda-
se gue a gestdo municipal consulte este
Guia para as agdes de manutencdo e
continuidade do projeto em questdo,
para replicagéo em outros bairros da
cidade, além de apoiar futuras agdes
urbanas previstas em seu Plano de
Mobilidade Urbana, Plano Diretor e outros
planos e programas voltados ao tema do
planejomento urbano, educagdo, entre
outros.

N&o ha a pretenséo de limitar as
atividades apresentadas para
processos de engajamento, mas
sim, de refor¢gar caminhos testados,

a partir dos exemplos trazidos no
Guia, para que a gestdo municipal
possa adaptda-las de acordo com
cada situagéo e contexto.

Clique aqui para ler o Relatério de

* Assisténcia Técnica - Angra dos Reis-RJ,

2023

1 “Sistematizar” @ um termo utilizado
para fazer mencéo a organizacéo dos elementos
ou resultados identificados nas atividades de
engajamento.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16rAL6PP_j8gbVrK5Gd7DRPCDmtBW_D1Y
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16rAL6PP_j8gbVrK5Gd7DRPCDmtBW_D1Y
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16rAL6PP_j8gbVrK5Gd7DRPCDmtBW_D1Y
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de de bicicleta no bairro. Sua contribuigdo
cste painel, queremos ouvir quais sao as
isejamais agradavel e seguro.

0S VOCE GOSTARIA DE VER NAS RUAS DOE MAMB

(preenchano maxima 3 opgdes)

sinalizagdo viaria para paraciclos
bicicleta

3 transformacao de algu{ﬂ
ruas exclusivas para plantio de arvores AR

pedestres e ciclistas
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2. ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DE ATORES
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Diversas
ferramentas

g atividades
podem ser
planejadas para
garantir a escuta
de necessidades
g anseios da
comunidade
impactada.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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Fundamentado em principios
democrdticos de planejamento urbano,
0 engajamento de atores surge da
necessidade de inserir perspectivas
distintas e inclusivas na tomada

de decisées de solugdes urbanas,
reconhecendo a importdncia deste
processo coletivo. Busca criar um
ambiente favordvel para identificar as
distintas experiéncias cotidianas da
populacdo beneficiada pelo projeto,
transformando suas contribuicdes em
premissas de projeto promovendo, assim,
uma visdo coletiva na definicdo de agdes
e politicas.

A estratégia de engajamento consiste
em aproximar e envolver diversos

atores que serdo impactados direta

ou indiretamente em uma agdo, ou
aqueles que podem influenciar em

sua realizagdo. E no planejamento da
estratégia que serdo elencados quais
objetivos e resultados visam ser atingidos
com o engajamento e quais os formatos
possiveis para essa articulagdo, suas
metodologias de pesquisa e escuta,
ferramentas e atividades condizentes

com o contexto local.




2.1 POR QUE ENGAJAR?

Em qualquer projeto para o espago
publico, a participagdo e envolvimento
social sdo fundamentais para garantir a
condugdo de um processo democrdtico
e acolhedor dos anseios, necessidades
e narrativas da comunidade que

serd impactada. Esse processo revela
caracteristicas pertinentes e sensiveis,
proporcionando um olhar multifacetado
dos diferentes atores envolvidos, em
funcdo de caracteristicas como idade,
género, raga, sua forma de deslocamento
principal, setor que representam, etc.

Acolher narrativas, e manter a
disseminagdo de informagdes sobre

o0 andamento da agdo com grupos
engajados sdo duas atividades
fundamentais para estimular o senso
de pertencimento, alinhar expectativas
e estimular a zeladoria do projeto. E
essencial ressaltar que o engajamento é
uma responsabilidade de quem conduz
para com as pessoas consultadas. A
inclus&o das informagdes coletadas
das atividades no projeto reforga o

compromisso de construir coletivamente
e dar vazdo as contribui¢des da
comunidade. Essa abordagem enriquece
a qualidade do projeto e estabelece
uma conexdo soélida e transparente entre
gestores e a comunidade, construindo,
assim, um ambiente urbano mais
colaborativo. Aléem disso, as atividades
de engajamento envolvem um processo
também educativo ao repensar valores
e culturas estabelecidos de uma
sociedade em busca de cidades mais
seguras, acolhedoras e sauddaveis. A
transformacdo se estabelece quando
novos modos de se viver na cidade sdo
apreendidos e disseminados.

O fundamental é que, independente
do tipo da agéo urbana, processos
de envolvimento e participagéo
social sejam acessiveis e

inclusivos, garantindo uma forma
de contemplar as necessidades,
demandas e aspiragdes das
diversas pessoas envolvidas.
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De acordo com
0 publico, &
necessario
gscolher com
assertividade a
atividade que
sera conduzida.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.

2.2 QUEM ENGAJAR?

O inicio de uma estratégia de
engajamento passa por identificar

os atores que seréo responsaveis e/

ou impactados diretamente pela
transformagdo local. O processo de
identificagdo dos atores deve seguir
uma visé@o inclusiva e diversa, tomando
especial atengdo para incorporar as
invisibilidades segundo questdes étnicas,
sociais, culturais, intelectuais, fisicas,
sensoriais, etdrias, de género e de classe
que permeiam as dindmicas sociais.

Grupo de atores

Como o foco desse material & sobre

o impacto das intervengoes (fisicas e
néo fisicas) nas dindmicas de ruas e
dos espagos publicos, alguns grupos
se apresentam como fundamentais
para fazerem parte desse processo. SGo
eles: e culturas estabelecidos de uma
sociedade em busca de cidades mais
seguras, acolhedoras e sauddveis. A
transformacdo se estabelece quando
novos modos de se viver na cidade sdo
apreendidos e disseminados.

Possiveis Contribuigcées




Grupo de atores Possiveis Contribuicées
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E POR QUE ENGAJAR CRIANCAS E ADOLESCENTES? ®

O
no

Criangas e adolescentes sdo individuos que, apesar de permearem 0s

grupos de atores apresentados anteriormente e serem parte integrante

da sociedade, acabam por muitas vezes invisibilizados em processos
participativos relacionados a constru¢cdo da cidade. Por isso, ainda é
comum que as cidades sejam espagos pouco acolhedores a criangas e
adolescentes®. E & por este motivo que as necessidades especificas destes
pUblicos sdo destacadas nas estratégias de engajamento apresentadas ao
longo deste guia.

A aproximagdo com esses publicos deve respeitar o contexto social que
estdo inseridos e as diversas faixas etdrias existentes que implicam em
diferengas relacionais e de desenvolvimento significativas. Cada faixa etdria
definird o grupo de atividades conduzidas e questdes a serem identificadas
e incorporadas nas solugdes de desenho urbano adotadas pelo projeto.
premissa estabelecer uma relagdo afetuosa e que garanta a seguranga
emocional e fisica de todos os envolvidos, acolhendo cada crianga e
adolescente em sua singularidade.

Apesar das especificidades, alguns aspectos sdo bdsicos e devem ser
considerados na construgdo da estratégia de engajamento com esses
atores, como a busca por projetos que garantam o Acesso a Servigos
bdsicos e a vida urbana de qualidade para todas as pessoas, em suas
distintas configuracées (criangas e seus cuidadores, cuidadores com
carrinho de bebég, cuidadores e criangas andando de md&os dadas, grupo
de adolescentes etc), e respectivos usos dos espagos (lugares de descanso
e permanéncia, interagdo social, visibilidade, brincadeira e aprendizagem,
seguranga e ambiente saudavel’).

2 Adota-se neste guia a definicao segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Brasil, 1990] gue considera crianca a pessoa ate 12 anos de idade e adolescente aguela
entre 12 e 18 anos de idade incompletos. Ambos sdo reconhecidos como sujeitos de direitos e
pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento.

3 Leia o Manifesto por cidades acolhedoras “A Cidade do Sim” para saber mais sobre
esta perspectiva: https://cidadeativa.org/2021/10/07/a-cidade-do-sim/

4 Em “Besenhando ruas para criancas”, GOCI, p. 10-11.



“Desenhar ou redesenhar as ruas urbanas através da
perspectiva das criangas nos mostra por que é necessario
elevar o padrdo de seguranga, acessibilidade e diversdo. O
ambiente pode ter efeitos de longo prazo sobre a satde das
criangas, em seu desenvolvimento fisico e cognitivo e no
bem-estar social. Quando as liderangas da cidade investem
em um projeto de ruas que seja bom para as criangas, criam
ruas que atendem melhor a todas as pessoas.”

(6DCI - “Desenhando ruas para criangas’, p. 3)
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De acordo com
0 publico, &
necessario
escolher com
assertividade
a atividade
gue sera
conduzida.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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Para iniciar de forma pratica o mapeamento dos atores que serdo envolvidos nas
atividades de engajamento, sugere-se algumas etapas, sendo elas:

N\ ! 4
/Q\

Y Identificar atores a partir das
fungdes realizadas no entorno
da darea de intervengéo, como
comeércios, institui¢gdes, escolas
etc.

Realizar conversas iniciais com
os primeiros atores listados
que podem trazer indicacées
de quais grupos ou pessoas
gostariam e poderiam se
interessar pela agéo.

Observar o(s) local(is) em dias
e hordrios diferentes ao longo
da semana, podendo revelar
dindmicas e grupos/atores

antes ndo mapeados. Consulte

o capitulo 2 do Guia de Coleta
de Dados.

A seguir inicio-se a fase de detalhamento
dos atores identificados frente ao grau
de interesse e ao nivel de influéncia que
podem exercer em relagdo ao projeto,
potencializando-o ou inviabilizando-o.
Apresenta-se na sequéncia uma

matriz na qual esses atores podem ser
posicionados considerando os fatores

Articular internamente
profissionais do poder publico
através de suas diversas
secretarias e agentes de ponta
para conduzir esse processo,

de maneira multidisciplinar
como secretarias de mobilidade
urbana, seguranga publicaq,
educacgdo, salude, entre outras

que demonstrem sinergia com
a acdo.

Compreender quais secretarias
tém projetos similares

ou alguma atividade em
andamento que possa somar a
acgdo proposta.

de influéncia e interesse. A partir desse
exercicio inicial, pode-se determinar os
objetivos especificos para cada grupo,
além de proporcionar o monitoramento
das relagdes estabelecidas ao longo do
processo de engajamento, tornando-
se um documento vivo e em constante
atualizagdo.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qcvqnn3dMz7K9ss8r9jYk1WYucgPSXyr
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qcvqnn3dMz7K9ss8r9jYk1WYucgPSXyr
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qcvqnn3dMz7K9ss8r9jYk1WYucgPSXyr

(consultar) : (colaborar)
i) !
O |
c :
Ol B e oo DoOo0000000000000000000000000000000000000000000
= :
= Matriz de
: mapeamento
. | de atores em
(informar) (envolver) funcéo do grau
: de influéncia e
: interesse.
; Crédito: Cidade
. o Ativa, 2023.
interesse
A matriz de atores € uma ferramenta decisbes e direcbes do projeto. Aqueles
estratégica que busca mapear a rede com alto nivel de influéncia podem
de individuos e grupos identificados moldar significativamente o resultado
no contexto do projeto. No eixo de final.
“interesse”, considera-se d medida
em que um ator estd envolvido com o O mapeamento detalhado de atores e a
projeto. Quanto maior o interesse, Mais compreensdo dos objetivos especificos
impactado g, geralmente, mais disposto facilitam escolhas mais assertivas para a
a participar ativamente no processo. etapa seguinte, de tragar a estratégia de
No eixo “influéncia”, € onde se avalia a engajamento direcionada que cada um
capacidade de um ator de afetar as deles demanda.

Atividade de
mapeamento

de atores junto
aos gestores da
PMAR

Credito: Cidade
Ativa, 2023




2.3 COMO ENGAJAR?
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Para apoiar a organizagdo e a
sistematizagdo do engajomento, sugere-
se trés ciclos que podem ser usados
como marcos na condugdo da estratégia
adotada, sendo eles:

O
no

Ciclo1- Estabelecer conexdes e Ciclo 2 - Envolver e co-criar solugdes

criacdo de vinculos: a proposta desse
ciclo é apresentar a ideia do projeto
para os diversos atores e mapear
necessidades, dificuldades e lacunas
em relagdo a agdo proposta. Para
além da apresentagdo do projeto, esse
ciclo € o momento de criar conexées

de projeto: reunir representantes dos
grupos focais e comunidade local

para que possam compartilhar suas
experiéncias, referéncias de boas
praticas no tema, construir e combinar
solugdes coletivamente que respondam
das realidades locais. E interessante, nesse

com a comunidade, representantes da ciclo, apoiar as atividades que serdo

sociedade civil e estabelecer relagdes
de confionga que permeiam todo o

conduzidas com os dados coletados
previamente em campo, que reforgam

processo e fortalecem a continuidade
do projeto. Este ciclo inicial pode ser
realizado através de grupos focais ou
tematicos, ou reuniées gerais.

- ou ndo - as percepgdes cotidianas
desses participantes. Este ciclo pode
ser um 6timo momento para reforgar o
pertencimento coletivo.

Ciclo1: Ciclo 2: Ciclo 3:
Conectar Envolver Cultivar
Informar, observar, Co-criar, manter comprometimento

escutar, estabelecer informado/a Incentivar novos
vinculo habitos e relagdes,

apoiar agdes a
longo prazo para
manter e dar escala
a transformacgéo
Oiagrama
ilustrando

os ciclos de
engajamento

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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Ciclo 3 - Cultivar o comprometimento:
esse ciclo se dd por consolidar a
transformagdo gerada através do
comprometimento com as entidades
envolvidas. Isso acontece, principalmente,
através do uso e apropriagdo do espaco
pela comunidade e demais atores
engajados, e pelo seu envolvimento

em aspectos importantes para sua
continuidade, como manutengdo,
operacdo, comunicagdo etc. Nesse

ciclo devem ser previstas atividades

de comunicag¢do continug, incluindo

a disseminagdo de resultados e

proximos passos, monitoramento e
acompanhamento das agdes, garantindo
0 apoio desses grupos na consolidagdo
da intervencdo, assim como na sua
replicabilidade e escalabilidade, desde
colocar a “md&o na massa” na construgdo
de novos espagos até a divulgagdo.

O processo de engajamento ndo se
esgota ao finalizar o ciclo 3. Ao contrdrio,
O que se propode é justamente tornar esse
processo ciclico para aprimoramentos
dos espacos transformados ao longo do
tempo a partir desses relacionamentos
criados - e novos que poderdo ocorrer

- e repetir os ciclos e/ou atividades de
engajamento mais adequadas a cada
etapa do projeto.

Independentemente do ciclo que estd
sendo conduzido em determinado
momento, & necessdaria a divulgagdo

e comunicagdo sobre as atividades
para que pessoas interessadas

possam participar e contribuir para a
transformacgdo da cidade. A divulgagdo
pode ser feita através dos canais
oficiais de comunicag¢do da Prefeitura,
virtualmente através de midias

sociais locais, fisicamente em edificios
institucionais (escolos, postos de salde,
etc) e comerciais, além de outros
estabelecimentos de apoio que estejam
dispostos a colaborar com a divulgagdo
das agdes, reconhecendo e respeitando
0s meios de comunicagdo e linguagem
mais eficazes para a populagdo
impactada.



Além dessas sugestdes anteriores,
conversas adicionais as atividades
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programadas podem trazer informagdes Qualquer atividade a ser conduzida
valiosas para o desenvolvimento de deve garantir a incluséo,

agodes e sugere-se dedicar atengdo as transparéncia e participagéo
diversas contribuicoes espontdneas acordada entre as partes,

que possam surgir ao longo do estabelecendo assim uma relagéo
processo. Novas reunides gerais ou respeitosa.

mais especificas podem e devem ser
realizadas de acordo com a necessidade.

O
no

FICA A DICA:

As ferramentas escolhidas devem garantir a incluséo dos diversos
atores levando em consideragédo diferentes aspectos de formato,
conteudo, linguagens, incorporando estratégias e mecanismos de
acessibilidade que atendam as suas necessidades especificas.

Manter registro de participantes das reuniées € importante para
criar a meméria do processo de engajamento, gerando dados que
permitam monitorar pessoas e grupos que se aproximam ou se
afastam do processo no decorrer dos ciclos.

0 envolvimento
de publicos de
diversos perfis
ampliam a
visao sobre as
demandas do
projeto.

Credito: PMAR,
2023..
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COMO INSERIR CRIANGAS E ADOLESCENTES NOS CICLOS DE
ENGAJAMENTO?

Ao abordar os ciclos de engajamento com criangas e adolescentes &
fundamental respeitar e reconhecer o contexto social de cada uma. Isso
passa por garantir a presenga de uma pessoa adulta responsdavel que
possua algum vinculo e familiaridade com as criangas, respeitar os direitos
individuais, providenciar autorizagdes apropriadas para uso de imagem

e conteldo produzido, responsabilidade no envolvimento e cuidados
especificos, como garantir um espago seguro e utilizar uma linguagem
adequada ¢ faixa etaria.

Neste contexto, & importante, quando possivel, ter o apoio de pessoas
familiarizadas com o desenvolvimento infantil e/ou com os aspectos
pedagogicos das relagdes a serem estabelecidas. Outra possibilidade é
cercar-se de cuidadores e responsdveis pelas criangas e adolescentes
como parceiros ativos nas relagdes estabelecidas através do processo de
engajamento.

Criancas
ocupando a rua
em atividade
aberta no
Pargue
Mambucaba

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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2.4 COMO ESCOLHER AS
FERRAMENTAS CONDIZENTES

E importante garantir diversidade
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COM A ESTRATEGIA? participante, recursos de
acessibilidade (como interpretacéo
Expostos os motivos, quem e como em libras, descrigdo de imagens,
0P engajar dentro de uma estratégia de legendagem, uso de linguagem
engajamento, & sugerido um passo a simples, quando necessario).

passo de como, frente a multiplicidade
de ferramentas de engajamento
existentes, escolher e aplicar aquelas que
melhor atendam ao objetivo do projeto
como um todo, e que se adeque ao
contexto em questdo.

PASSO 01: Como escolher a(s) atividade(s)?
Defina os seguintes aspectos para escolher a atividade mais adequada,
considerando o objetivo e resultados esperados.

&Y Determine para qual grupo de atores a atividade é planejada. Cheque o
mapeamento de atores feito anteriormente. Identifique as caracteristicas
especificas do publico-alvo. Considere questdes sociais mencionadas
anteriormente (como faixa etdria, habitos, outras especificidades).

Defina o objetivo da agdo. Identifique em qual ciclo de engajamento a
atividade se encontra.

Defina se a atividade serd presencial ou online.

Defina se serd conduzida em grupo ou individual. Considere o nGmero
maximo de pessoas que garanta a qualidade da agdo.

Considere os recursos financeiros (como materiais, lanches, outros),
estruturais (como local, som, mobiliério de apoio) e disponibilidade de

equipe (equipe de condugdo e apoio, de registro e posterior sistematizagdo

dos resultados).

Elenque os resultados esperados com a aplicagdo da atividade: que
informagdes espera obter, ou que temas pretende discutir? Que mudangas
de comportamento e atitudes quer incentivar a curto e longo prazo?
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Processo
participativo
de criancas
atraves da
gamificacéo
com Minecraft
para projeto
EM espaco
urbano na
periferia de
Sao Paulo.

Credito: Cidade
Ativa, 2018.

Processo
participativo
de criancas
atraves da
gamificacao
com Minecraft
para projeto
EM espaco
urbano na
periferia de
Sao Paulo.

Credito: Cidade
Ativa, 2018.
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PASSO 02: Como planejar a(s) atividade(s)?
Planeje e detalhe qual serd a atividade baseada no levantamento do passo
anterior, garantindo maior assertividade para atingir os objetivos elencados.

ESTRATEGIA DE ENBAJAMENTO

&Y Selecione qual ferramenta sera utilizada. Consulte o item “finalidade”
nas ferramentas da biblioteca (item 2.5), para selecionar a que melhor

(@)
mno

responde as suas necessidades elencadas. Se necessdrio, busque outras
referéncias de ferramentas, ou desenvolva uma atividade especifica em
fungdo do que elencou no Passo 0O1.

Consulte o item “planejamento” na descri¢do da atividade escolhida e
prepare os documentos e materiais necessarios.

Confirme a disponibilidade de equipe identificada no passo anterior para
aplicar a ferramenta. Considere tempo de dedicagéo e quantidade de
pessoas necessdrias.

Garanta alinhamento e treinamento prévio entre as pessoas da equipe
envolvidas na agdo, caso necessdrio.

Estabeleca as pessoas responsdveis por planejar, aplicar e sistematizar essa
acdio, e por fazer os registros das atividades (fotografias, flmagem, notas).

Planeje como a atividade serd documentada e sistematizada, considerando
atingir os resultados esperados. Defina quem serd responsavel pelos registros.

Mapeie se recursos de acessibilidade que possam ser necessdrios para
cada questdo identificada. Consulte o passo 1, onde definiu o pablico-alvo.

Estabelega data, local e hordrio da atividade. Consulte as necessidades de
infraestrutura (espago, equipamentos, outros) mapeadas no passo 1.

Defina estratégias e produtos de comunicagéo. Considere veiculos de midia
usuais na comunidade (como motossom, grupos de WhatsApp, radios
comunitdrias, panfletos, jornais locais, cartazes em equipamentos publicos
ou em eventos recorrentes, entre outras possibilidades identificadas),
formatos e divulgagées diversas (online e fisica).

Prepare documentos de autorizagéo sobre uso de imagem e voz, e lista de
presenca para o seu publico.

Identifique a necessidade de organizar a atividade com pessoas externas a
sua equipe. Caso positivo, garanta alinhamento prévio.




Legenda:
Diagnostico
participativo
em Recife
envolveu
jornadas com
criancas,
adultos e
liderancas
comunitarias.

Credito: Cidade
Ativa, 2020.

Legenda:
Diagnostico
participativo
em Recife
envolveu
jornadas com
criancas,
adultos e
liderancas
comunitarias.

Credito: Cidade
Ativa, 2020.
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“cretaria
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esenvolvimento
Regional
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Legenda:
Reunides
participativas
conduzidas
ao longo

do projeto
MambuBike.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.

AR

Legenda:
Reunifes
participativas
conduzidas
COm grupos
focais.

Credito: Cidade
Ativa, 2022.

28



\J
PASSO 03: Como aplicar a(s) atividade(s)? ,\
»

Esse &€ um momento que muitas vezes pede por flexibilidade e adaptagdo aos
fatores externos que podem impactar a condugdo da atividade. Por isso, &
importante que todos os detalhes estejam alinhados previaomente entre as pessoas
envolvidas e que cada pessoa esteja ciente de sua responsabilidade e dos
resultados esperados. Dessa forma, as adaptacdes podem ocorrer de maneira mais
autbnoma que reduzem o impacto em relagdo aos objetivos esperados.

K Consulte o item “conducéo” na ficha da atividade escolhida e identifique
suas necessidades especificas previamente.

Providencie uma lista ou formulério para registro das informagdes de perfis
das pessoas presentes no dia e outros dados que possam ser relevantes
como género, raga, idade, profissdo etc.

Confirme a presenga de pessoas convidadas caso a atividade escolhida
necessite dessa informagédo (como eventos para pablicos especificos).

Faca acordos e combine meios de comunicacdo dgeis entre equipe
facilitadora para que eventuais desdfios possam ser resolvidos
instantaneamente.

Planeje chegar ao local (fisico ou virtual) com antecedéncia para

organizacd@o, checagem de infraestrutura e outras necessidades.

Peca autorizagdo de uso de som e imagem de participantes para fins de
registros e divulgacgdo posterior.

Faga registros em fotos, videos, dudios e notas. E importante que tenha
uma pessoa responsdvel somente por essa fungdo, se possivel.

Aplique uma escuta atenta, sem interromper o depoimento da pessoq,
e busque observar e registrar o comportamento e contribuigbes
espontdneas dos participantes.

Celebre a concluséo da atividade e faga uma avaliagdo com os préprios
participantes gerando insumos para aprimorar préximas agdes de
engajamento.




NV
PASSO 04: COMO TRADUZIR OS RESULTADOS DA(S) ATIVIDADE(S)

PARA O PROJETO? »

Depois de aplicada a atividade, € importante sistematizar e analisar as contribuicoes

ESTRATEGIA DE ENBAJAMENTO

feitas para que possa informar, validar ou contribuir para o desenvolvimento do
projeto. Aléem da andlise dos dados e contribui¢cdes, as percepgdes da equipe que

(@)
mno

conduziu a agdo sdo valiosas e podem trazer informacdes empiricas relevantes.

& consolide os aprendizados, observacgoes, decisdes acertadas, e desafios
enfrentados durante a aplicagdo da atividade. Identifique oportunidades de
melhoria para futuras execugoes.

Sistematize os principais resultados obtidos. Considere as contribuicdes de
participantes, questées apontadas, e oportunidades/solugdes discutidas. Se
necessario, agrupe principais ideias e temas em categorias relevantes para
o objetivo definido e resultados esperados. Organize os resultados de forma
a facilitar uma leitura sobre o que foi trazido pelas pessoas participantes

(ex: em uma planilha organize os post-its por temas comuns para identificar

padrées etc).

Analise em que medida os resultados contribuiram para alcangar os
objetivos elencados no passo O1.

Incorpore os resultados da atividade no projeto, considerando sua
viabilidade técnica e pertinéncia para a proposta em questdo.

Planeje e realize uma devolutiva para os participantes considerando os
diversos formatos de eventos possiveis para cada grupo, para que possam
visualizar como suas contribui¢des informaram o projeto. Consulte as
estratégias de comunicac¢do adotadas no passo 02.

Revise os préoximos passos do processo de engajamento. Considere
recomegcar o planejamento de atividades considerando as préximas agdes
que compdem os ciclos de engajamento.

Os passos apresentados s6o uma maneira de organizar o trabalho, garantindo
uma conducgdo de atividades mais alinhada & proposta principal da estratégia de
engajamento.
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Devolutiva para
principais atores
envolvidos
sobre suas
contribuicées
para projeto em
escadaria em
Sao Paulo

Credito: Cidade
Ativa, 2014.
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2.0 BIBLIOTECA DE ATIVIDADES

A seguir, apresentam-se as descrigoes
detalhadas de atividades recomendadas,
indicando a maneira como elas podem
ser conduzidas e documentadas.
Ressalta-se que estas atividades foram
aplicadas durante a Assisténcia Técnica
oferecida & PMAR em 2023 e podem ser
aprimoradas ou adaptadas de acordo
com as necessidades da equipe que
seguird conduzindo as atividades.

Nos detalhamentos, optou-se em ndo
definir o publico-alvo para ampliar as
possibilidades de aplicagdo, j& que
podem ser conduzidas a multiplos
grupos a depender dos objetivos

j& determinados anteriormente ao
processo de escolha da ferramenta.
Entretanto, foram sinalizadas as faixas

etdrias adequadas para cada uma

das atividades, tendo em vista a
especificidade da linguagem e estrutura
da proposta.

Visando ampliar o repertdrio das
atividades disponiveis, foi feita uma
selegcdo de publicagdes de instituicdes
que valorizam e aplicam praticas de
engajamento, que podem ampliar as
possibilidades e apoiar na construgdo
de uma visdo continua das agdes de
envolvimento com a comunidade.

Recomenda-se que sejom considerados
aspectos de diversidade e acessibilidade
na elaboragdo da linguagem e aplicagdo
dos materiais, de modo a garantir uma
participagdo irrestrita dos participantes.

O QUE NAO PODE FALTAR NAS ATIVIDADES ESPECIFICAS PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES?

Uma estratégia de engajamento potente para esse publico € introduzir praticas
que integrem a comunidade escolar no processo de engajamento participativo,
visando promover a conscientizagdo sobre o projeto, sobre a temdatica envolvida
e ampliando o espago de escuta e contribuigdes. A escola € um espago
estratégico para atuagdo por concentrar uma parcela ampla da comunidade e
de importante atuagdo social, j& que é formada por uma diversidade de atores,
como estudantes (Criongos, adolescentes e adultos), familias e/ou cuidadores,
professores, equipe gestora e demais funciondrios.

E importante ter ado menos uma pessoa do poder publico responsavel pelo
planejamento e interlocugdo com os envolvidos com uma postura aberta e
convidativa junto d equipe da escolag, para incentivar envolvimento e contribuigdo
com a agdo da comunidade escolar.
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Esta participacdo pode ser incentivada através de comunicados que expliquem o
propodsito de cada agdo e levern em consideragdo a linguagem mais adequada
para cada publico-alvo especifico (como estudantes e seus responsaveis,
professores e direcdo da escola). E interessante utilizar os canais de comunicagdo
j& existentes deste espago fisico como murais de recados, comunicados oficiais
enviados por notas, e plataformas digitais como sites, grupos e redes sociais.

O planejamento dessas atividades deve estar alinhado ao calenddrio escolar
para integrar as agdes de forma consistente, assim como deve identificar
oportunidades para abordar temas pertinentes ao projeto de maneira
aprofundada e integrada ao projeto pedagodgico da unidade escolar.
importante planejar atividades que envolvam diferentes faixas etdrias, adaptando
o conteldo de acordo com o ciclo escolar e respeitando as caracteristicas de
cada grupo. Quanto menor a idade, sugere-se trabalhar em grupos pequenos
com maior proporc¢do de facilitadores por crianga, adequando & demanda de
cuidado necessdaria. Além disso, é essencial planejar agdes que respeitem os
tempos e espacgos jG estabelecidos da rotina escolar.

E importante prever atividades extras caso a crianga ou adolescente ndo queira
participar da proposta principal. E essencial o registro (fotografias, videos,
desenhos produzidos pelas criancas, notas dos comentdrios) dessas acées
para futura sistematizagdo e avaliagdo, lembrando que essa “leitura” deve ser
imparcial e refletir aquilo que de fato a crianga quis trazer. A subdiviséio dos
participantes em grupos menores que ficam sob a responsabilidade de um
Unica pessoa que conduz pode colaborar para a garantia de um tempo de
qualidade e dedicagdo cuidadosa aos processos de escuta, registros individuais
e observagdo das criangas para que sua visdo seja captada de forma integral.
Caso seja possivel, disponibilizar também uma pessoa que fique encarregada
exclusivamente pelo registro amplo da atividade (fotos do grupo, do lugar, das
dindmicas de movimentagdo geral, etc).

Sugere-se a utilizagdo de materiais que despertem o interesse, sejam ladicos,
interativos, envolvam multiplas linguagens e que possam auxiliar na compreensdo
dos temas abordados bem como tornar a atividade mais envolvente.

Destaca-se que as praticas elencadas a seguir podem ser realizadas em
qualquer etapa do projeto, seja no inicio, durante ou apés a finalizagdo da agdo,

desde que estejam respondendo aos objetivos estabelecidos na estratégia de
engajamento.
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FINALIDADE
Espacos para reunir pessoas € estabelecer relagdes, troca de experiéncias,

O
no

comunicagdo e/ou mapeamento do entendimento sobre o projeto/proposta em

questdo, proposicdo de ideias e sugestdes. Podem ser utilizada também como
momento de devolutiva das contribuicdes feitas e para fortalecer o senso de
pertencimento e visibilidade da agdo.

PLANEJAMENTO
Definir o grupo focal para cada reunido, separando-os ou juntando-o0s
de acordo com interesses em comum. E importante garantir que sejam

encontros interativos e com espaco de fala dos participantes, para

que possam trazer suas contribuicdes. Para encontros presenciais, as
ferramentas que podem apoiar sdo mapas locais, apresentagdes com
as estratégias e modelos tridimensionais do projeto, fotos e imagens
das mudangas propostas. Em reunides online, pode ser Gtil o uso de
murais e enquetes online, por exemplo. Definir como as interagdes serdo
feitas é fundamental para resultados mais alinhados com o objetivo e
também para identificar a infraestrutura necessaria, como projetores,
televiso, mesas, cadeiras, espago aberto/fechado ou plataformas de
videochamada.

CONDUGAO

Pode ser dividida em blocos tematicos, como (i) apresentagéo do objetivo
da reunido e agenda prevista; (i) realizacdo da atividade de interagéo

e reconhecimento de participantes; (iii) apresentagéo/atualizagdo do
projeto; (iv) atividade interativa para contribuicées; (v) comunicagéo

de préximos passos previstos e encerramento. No caso de salas online,

a divisGio em grupos menores em salas simultdneas pode gerar mais
conexdo, interagdo e enriquecer o debate, considerando sempre o0 apoio
de um responsavel por sala.

COMUNICAGAO
Elaborar um convite com as informagades principais e objetivo da reunido.

E importante conter data, hordrio, local e programagdo principal do

que serd tratado na reunido, assim como um ponto de contato para
esclarecimento de davidas. Um titulo atrativo pode ser uma estratégia
eficaz. Caso seja para um grupo especifico de pessoas, pode ser enviado
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individualmente para cada uma. Caso ndo tenha restrigodes, pode ser
compartilhado em redes sociais, canais oficiais da Prefeitura, grupos de
trocas de mensagens e distribuidos fisicamente em comércios e servigos.
Canais como Instagram, WhatsApp e email s6o os mais comumente
utilizados. E importante que os convites sejam feitos com antecedéncia
minima de dez dias para incentivar maior adesdo ao encontro.

~

MATERIAIS DE APOIO

Mapas impressos ou virtuais; blocos adesivos para notas (tipo post-it);
folhas ou cartolina em branco; I(’ins/coneto; servigos online de murais
interativos, enquetes. Considere praticas sustentdveis ao escolher
materiais, preferindo opg¢des recicldveis e minimizando o desperdicio.

EQUIPE ENVOLVIDA

ldealmente garantir um minimo de 2 pessoas, para fungdes de
condugdo e registro da atividade. E importante contatar, se necessario,
responsdveis por autorizar o uso do espago e alinhar cronograma.

TEMPO SUGERIDO
Entre 60 e 120 minutos

Reunido com
comerciantes
para
apresentacao e
discussao das
estrategias de
projeto.

Credito: Cidade
Ativa, 2023
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A °8 >9 ANOS, PODE SER ADAPTADO
QUESTIONARIOS %g8) rara6-8 anos
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FINALIDADE
Utilizados para identificar padrées de comportamento, dindmicas, necessidades de

O
no

usudrios e coletar sugestées para o projeto. Os questiondrios facilitam a comparagdo

de experiéncias no uso do espaco publico e pontos de vista, considerando diferentes
perfis de respondentes. Permitem avaliar os resultados de uma agdo ao criar cendrios
comparativos antes, durante e depois de intervencdes e compreender o nivel de
aprovagdo e satisfagdo do projeto a partir da visdo da populagdo.

PLANEJAMENTO
Podem ser conduzidos de forma individual, utilizando formuldrios
impressos, digitais e/ou com o apoio de entrevistadores (presencialmente

ou por telefone). A aplicacdo deve ser adaptada ds necessidades e
hdbitos especificos das comunidades. A estrutura do questiondrio

deve incluir perguntas com respostas estimuladas, combinadas com
respostas néo estimuladas e livres. O questiondrio pode ser estruturado
em perguntas que investiguem o perfil dos respondentes (como nome,
contato, idade, género, raga, orientagdo sexual, proﬁssdo), hébitos (como
modos de transporte utilizados, frequéncia de uso dos espagos publicos)
e sugestoes (como indicagses de sugestdes para o projeto, apontamento
de melhorias e idealizagées de como utilizaria o espago a partir da
proposta).

CONDUGAO

Antes de iniciar as entrevistas, € importante que a equipe responsdvel
esteja familiarizada com o projeto e com a estrutura do questiondrio.

Pode ser interessante fornecer um breve treinamento sobre a abordagem,
enfatizando a imparcialidade e a importancia de respeitar a privacidade
dos participantes. Ao se aproximar dos potenciais respondentes, sugere-
se adotar uma aproximagdo empatica e transparente, explicar o propodsito
do questiondrio, enfatizar como as respostas sdo valiosas para o projeto, e
assegurar a confidencialidade e finalidade das informagdes fornecidas.

Entrevistadores devem estar disponiveis para esclarecer davidas que as
pessoas entrevistadas possam ter sobre o projeto e perguntas. Ao final da
entrevista, &€ importante agradecer ao entrevistado pela participagdo e
sugerir algum canal que possa seguir acompanhando os proximos Passos
dos projetos.
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COMUNICACAO
A aplicagdo dos questiondrios pode ser comunicada através de entidades

mapeadas e interessadas No projeto para apoio na divulgacdo e convite
A populacdo para participagdo. Pessoas que transitam no entorno do
projeto sdo perfis recomendados para responder aos questiondrios. Caso
seja para um publico especifico, a divulgacdo pode ser em grupos jé

montados anteriormente.

Aplicacéo de
guestionarios
com
frequentadaores
do espaco.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.

MATERIAIS DE APOIO

Formuldrio impresso ou virtual para coleta instanténea das respostas,
prancheta, caneta. Como apoio para a estruturagdo, leia o Guia de
Coleta de Dados.

EQUIPE ENVOLVIDA
Entrevistadores e responsdvel pela organizagdo, planejamento e
sistematizagdo dos questiondrios.

e TEMPO SUGERIDO
+ L)
.

Maximo de até 10 minutos por entrevistado/a.
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PAINEIS INTERATIVOS €& rarnacs s oATTAPO
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FINALIDADE
Ferramenta lGdica e interativa para coletar informacdes sobre o perfil dos usudrios,

O
no

suas opiniées e impressodes sobre o territorio. Pode ser utilizada para identificar

demandas e contribuigcdes para o desenvolvimento do projeto. Os painéis facilitam

a comparagdo instant@nea de experiéncias e diferentes pontos de vista de
respondentes, fortalecendo o reconhecimento de outros perfis e opinides de pessoas
presentes ao seu redor.

PLANEJAMENTO
A estrutura das perguntas pode ser dividida em 3 painéis, onde cada
um aborda temas como identificagéo do perfil dos respondentes (como

nome, contato, idade, género, raga, orientagdo sexual, profisséo), habitos
(como modos de transporte mais utilizados, frequéncia e forma de uso
dos espacos publicos) e sugestédes (como indicacées de sugestoes
possiveis para o projeto, apontamento de melhorias e idealizagdes de
como utilizaria o espago a partir da proposta). Podem ser aplicados em
locais pUblicos de alto fluxo durante a semana e fins de semana. Para
aumentar sua efetividade, podem ser incorporados como parte da
programagdo de eventos culturais ou educativos ja previstos pela gestdo
municipal ou outros atores envolvidos.

CONDUGAO

Fixar os painéis em grades, tendas ou outros suportes visiveis e adequados
para a altura do publico. Para convidar as pessoas a preencherem o
painel, &€ importante que se sintam atraidas pela ferramenta, portanto,
decorar com itens simples que chamam atengéo (como bexigas, fitas

e tecidos coloridos) & recomendado. A responsabilidade da pessoa que
apoia a atividade & explicar o propodsito dos painéis, direcionar e orientar
como os participantes podem contribuir, além de apoiar na aplicagdo de
adesivos, post-its e outras formas de registro nos painéis, caso necessario.
Se possivel, restringir a participagdo de respondentes simultneos por
painel para o maximo 2.

COMUNICAGAO
Elaborar convites com informacades principais sobre a realizagdo

da atividade para distribuicdo fisica e digital nas redes e canais de
comunicagdo oficiais, e nos mais utilizados pela comunidade em questdo.
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MATERIAIS DE APOIO
Painel em grandes dimensées (sugestdo em formato Al/A0) em
material resistente, adesivos para respostas, blocos adesivos e

similares, canetas, lacre ou suporte para fixagdo, itens decorativos.

EQUIPE ENVOLVIDA
Minimo de uma pessoa responsdavel pela condugdo da atividade.

P TEMPO SUGERIDO
d L)
|

Mdaximo de 15 minutos por participante.

Pesquisa

: RS i) COm paineis
7= - \-""v_‘ ) e interativos

=¥ com

i - ST frequentadores
locais, para
captar suas
percepcaes.

| Credito: Cidade
“ Ativa, 2023.
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&(%(% >9 ANOS, PODE SER ADAPTADO
PARA 6-8 ANOS

PAINEIS EXPLICATIVOS

FINALIDADE

Ferramenta de apresentagdo das fases e estratégia de projeto que informam a
populacdo sobre o andamento e objetivos da agdo, e ajudam a ilustrar as solugées
escolhidas.

PLANEJAMENTO
Definir previamente os temas e informagdes a serem apresentados nos
painéis, garantindo que estejom alinhados com as fases e estratégias do

projeto. Usar linguagem de facil entendimento e acessivel para perfil do
publico-alvo. Para aumentar sua eficécia, podem ser incorporados como
parte da programagdo de eventos culturais ou educativos ja previstos
pela gestéio municipal ou outros atores envolvidos.

CONDUGAO
Organizar a disposicdo dos painéis de forma l6gica e compreensivel para
o publico-alvo, fixado em altura adequada para a leitura (a depender do

perfil do publico local), e garantir o livre acesso para consulta aos painéis.

COMUNICAGAO

Desenvolver convites atrativos, contendo as informagdes essenciais
sobre a exposicdo dos painéis (como data, local, hordrio). Distribuir esses
convites de maneira fisica e digital, utilizando os canais de comunicagdo
mais eficazes na comunidade em questdo e nos canais oficiais da
Prefeitura. Os painéis devem ser preparados de maneira a serem
visualmente atrativos e fazer uso de linguagem simples e acessivel.

MATERIAIS DE APOIO
Painel em grandes dimensoes (sugestdo em formato Al/AQ) e em
material resistente, lacre ou suporte para fixagdo.

EQUIPE ENVOLVIDA
Minimo de uma pessoa responsdavel para receber o publico e tirar
davidas, se necessdario.

e TEMPO SUGERIDO
c L)
.

De acordo com a demanda do projeto.




Exposicao
de paingis
explicativos
EmM espaco
publico.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.

Exposicao
de paineis
explicativos
EM espaco
publico.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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FINALIDADE

Proporcionar um espaco de escuta no qual os participantes tém a liberdade de

O
no

expressar seus anseios, desejos e necessidades em relagdo ao projeto em discussdo.

PLANEJAMENTO
Convidar os participantes para formar pequenos grupos em circulo.
Uma pessoa conduz a discussdo sobre um tema acordado, incentivando

investigagdo e reflexdo. Pode-se utilizar um objeto que represente o
“poder de fala” para garantir equidade na participagdo e o respeito d
fala. Recomenda-se elaborar 2-3 perguntas-chave sobre obstdculos ou
impulsionadores do projeto para orientar a conversa.

CONDUGAO
Orientar a discuss@o de forma a permitir a livre expressdo dos

participantes, assegurando que todos tenham a oportunidade de
contribuir. Quem conduzir a atividade pode utilizar estratégias para manter

o foco no tema, como o uso do objeto que simboliza o “poder de fala” ou
outros combinados.

COMUNICAGAO

Elaborar convites com informagdes principais sobre a roda de conversa
e seus objetivos. Distribuir os informativos em formatos fisico e digital nos
canais de comunicagdo mais utilizados pela comunidade em questdo,
incluindo os canais oficiais da Prefeitura.

MATERIAIS DE APOIO
Objeto que simbolize um “poder de fala”; bloco para anotacées; lapis/
caneta, cadeiras.

EQUIPE ENVOLVIDA
Responsdvel pela condugdo da conversa, se possivel, considerar mais
umMa pessoa para registrar a agdo.

e TEMPO SUGERIDO
d L)
.

Entre 30 e 60 minutos.
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- Sretaria

jcutiva do
X + Mambucaba

Roda de
conversa

Em parceria
com escola
local para
apresentacao
e discussao
sobre o
projeto.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.

Roda de
conversa com
associacdes
e liderancas
locais como
parte do
diagnaostico
para o projeto

Credito: Cidade
Ativa, 2023.

43



TODAS

EVENTOS NO ESPAGO PUBLICO @) xtroes

am)
'_
=
LLI
>
<
=L
T
&)
=
LLI
L
=)
<
i)
=
T
o
|_
)
LLI

FINALIDADE
Podem ser realizados para ocasides de multiplas naturezas e finalidades distintas,

(@)
nJ

como coletar informagdes e sugestdes de projeto, divulgar o projeto de forma

abrangente, apresentar as estratégias adotadas e celebrar marcos importantes

como inauguragoes ou conclusdes de projetos. Essa & também uma oportunidade
para propor novas formas de uso do espago, testar de maneira efémera partes das
estratégias desenvolvidas no projeto e, acima de tudo, reconhecer e valorizar as
contribuicées da comunidade. Sensibilizar os moradores sobre o projeto &€ um objetivo
fundamental dessa ferramenta.

PLANEJAMENTO
Envolve mapear a infraestrutura necessaria, desde a logistica de trafego
local, que pode incluir o fechamento ou desvio de vias, identificagdo de

programagdo pertinente, até a disposicdo de atividades diversificadas
que atendam a todos os perfis de publico e faixas etdrias. Detalhes
especificos sobre as atividades oferecidas no evento devem ser
minuciosamente elaborados para garantir uma experiéncia inclusiva e
atrativa para a comunidade. Apostar em itens decorativos e que chamem
a atengdo da populagdo para notar que algo diferente estd ocorrendo no
espago pode ser pertinente.

CONDUGAO

A condugdo se baseia em oferecer uma série de atividades através da
experimentagdo do espago a ser transformado, promovendo abertura a
diglogos espontéineos e escuta atenta das contribuigées de moradores.

O uso de ferramentas interativas e ltdicas apoia o envolvimento de
participantes. Essa abordagem pode ser combinada com outras
atividades, como painéis interativos, brincadeiras de rua e exposicdes de
painéis explicativos. Para fortalecer a identidade do projeto, propor espago
para manifestagdes artisticas e culturais ao redor da tematica trabalhada,
como apresentagdo de artistas locais, pode ser bem recebido pela
populagdo.
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COMUNICAGAO

A eficacia desses eventos € dependente de uma estratégia assertiva
de comunicagdo. A divulgagcdo do evento deve ser realizada por meio
de formatos fisicos, como panfletos distribuidos localmente, bem como
em plataformas digitais, redes sociais e canais oficiais da Prefeitura,

considerando a antecedéncia necessdria para que as pessoas consigam

Se programdr pdra compdarecer.
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MATERIAIS DE APOIO

Podem variar dependendo da natureza especifica do evento, como os
itens para painéis informativos, brindes, tinta, papel, cones, elementos
ladicos e interativos e qualquer material relevante para apoiar a
realizagdo das atividades planejadas.

EQUIPE ENVOLVIDA

Responsdveis pela conducgdo do evento e das atividades propostas.
Pode ser necessdario articular e alinhar as atividades com outros
setores pUblicos para garantir seguranga viaria (como no caso de
fechamento de vias) e outras necessidades identificadas para a
execucdo da atividade.

TEMPO SUGERIDO

A duragdo desses eventos € variada e deve ser adaptada de acordo
com a natureza, perfil do publico, e complexidade das atividades
planejadas.

Evento de
sensihilizacao
E encerramento
de uma etapa
do projeto com
artistas locais
e atividades
para infancia.

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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FINALIDADE
O Quiz da Mobilidade visa envolver a comunidade local de forma divertida e

O
no

participativa sobre o tema. Com o intuito de explorar as dindmicas urbanas, a

atividade propde uma série de perguntas com resposta de multipla escolha, baseadas

em dados previamente coletados pela equipe, para que os participantes possam
escolher as respostas de acordo com a visdo que tem da regido. A atividade indica o
conhecimento e as percepc¢des das pessods sobre o territdrio e por informar as reais
condicdes do local de uma maneira descontraida.

PLANEJAMENTO
Garantir que o projeto tenha um levantamento de dados de mobilidade
para apoiar a elaboragdo de perguntas. Planejar a dindmica do quiz

conforme a quantidade de participantes e dindmica do dia: se em grupos
ou individualmente, se um publico orgdnico ou turmas pré-determinadas,
se a pessoa que conduz fizer a leitura as perguntas em todas as rodadas
ou se serd necessdrio um painel com as perguntas para que Mmais
pessoas possam visualizd-la. Assegurar que a linguagem e o nivel de
dificuldade das perguntas esteja compativel com a faixa etdria dos
participantes.

CONDUGAO

Pode ser aplicado em grupos ou individualmente. Elaborar as perguntas
em ordem de aplicagdo e esclarecer as regras do jogo anterior & sua
aplicagdo. Essas regras podem ter pequenas variagdes conforme as
caracteristicas do publico-alvo e tempo disponivel. Sugere-se premiacoes
simboélicas, como algum brinde ao final da brincadeira (bottons, adesivos,
folnetos explicativos) a todos os participantes, para ampliar a divulgagéo
do projeto e, principalmente, promover maior senso de pertencimento

e apropriagdo do conhecimento adquirido, legitimando as pessoas
participantes como “embaixadores” do projeto.

COMUNICAGCAO
Elaborar convites com informagdes principais sobre a realizagdo

da atividade para distribuicdo fisica e digital nas redes e canais de
comunicagdo oficiais, e nos mais utilizados pela comunidade em questdo.
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MATERIAIS DE APOIO

As perguntas devem estar acessiveis e de facil leitura e/ou
compreensdo, pois € a partir delas que todo o jogo é estruturado.
Sugere-se que haja alguma marcagdo no piso com “casas” para
serem avangadas conforme a resposta correta ou algum tipo de
registro da pontuagdo mesmo néo havendo um vencedor por ndo se
ter como objetivo que incentive a competicdo. Providenciar material
que possa ser ofertado como brinde aos participantes.

EQUIPE ENVOLVIDA

De uma a duas pessoas responsdveis, sendo uma para conduzir as
perguntas e outra para acompanhar as pessoas participantes e fazer
O registro da atividade.

TEMPO SUGERIDO
De 30 a 60 minutos.

Quiz da
Mobilidade
aplicado no
CIEP

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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FINALIDADE
A atividade de contacdo de histérias tem como propdsito principal envolver

O
no

0s participantes no processo de engajamento participativo, promovendo a

conscientizagdo sobre o projeto em questdo e a tematica associada. Além disso,
busca ampliar o espago de escuta e contribui¢gées, estimulando a participacdo ativa
de estudantes, familias, professores e demais membros da comunidade de uma forma
ludica e de estimulo & imaginagdo.

PLANEJAMENTO
Escolher uma histéria de apoio que tenha similaridade com a temdatica
central a ser abordada é uma forma de estimular a atengdo do grupo e

de transpor as questdes para personagens reais ou ficticios. Providenciar
um lugar seguro e organizado para uma condugdo tranquila da atividade.
Considere ambientes que possam favorecer a condugdo da atividade,
como por exemplo salas fechadas ou um lugar aberto mas que ndo tenha
outras atividades acontecendo junto sdo importantes.

CONDUGAO

Deixar o espago para a contagdo de historia previamente organizado.
Efetuar um primeiro chamamento dos participantes e apresentar-se,
contando um pouco serd a dindmica para envolvé-los em um universo
ladico e imaginativo. Em seguida, contar a histéria escolhida fazendo uso
de materiais de suporte, se hecessdario. Ao final, trazer perguntas abertas
que possam conduzir a reflexdes através de um momento de escuta sobre
0 assunto abordado. Também pode ser interessante convidar o grupo
participante para que fagam registros em forma de desenho ou escrita
daquilo que foi marcante, proporcionando uma outra forma de coleta de
contribui¢ées.

COMUNICAGCAO
Elaborar convites com as principais informagdes sobre a realizagdo
da atividade para distribuicdo fisica e digital nas redes e canais de

comunicagdo oficiais, e nos mais utilizados pela comunidade em questdo.
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MATERIAIS DE APOIO

Livros, fantoches, bonecos, blocos de montar (tipo “Lego”) e outros
materiais ndo estruturados que apoiem a encenacgdo da historia e
fantasias. Considerar possibilidades de uma iluminagdo especifica
(suave, colorida), musica e outros elementos que possam colaborar
na constru¢do de um universo ltdico para o espacgo.

EQUIPE ENVOLVIDA

De uma a duas pessoas responsdveis, sendo uma para a contagdo
de historia e outra para acompanhar as pessoas participantes e fazer
o registro da atividade. Se possivel, € interessante convidar algum
contador de histéria da propria comunidade, alinhando previamente
a histéria serd contada para que esteja dentro do tema do projeto e
0s objetivos do engajamento. Isso pode gerar uma maior sensagdo de
pertencimento e empatia aos participantes.

TEMPO SUGERIDO
De 20 a 40 minutos.

Roda de
conversa

em escola
com criancas
no Pargue
Mambucaba

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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MAQUETE AFETIVA () »2anos

FINALIDADE
Por meio de uma magquete (base e elementos tridimensionais) idealizada no tema

O
no

desejado (espacgos urbanos, modais de transporte especificos etc), levantar a

perspectiva e/ou sensibilizar o participante para alguma questéo referente ao projeto.
A exemplo, tratar sobre a familiaridade que possuem com os elementos de sinalizagdo
de tré@nsito ou qual o uso da bicicleta no cotidiano. E também uma ferramenta de
ideagdo onde os participantes podem criar “a cidade ou o bairro dos sonhos”. Os
elementos a serem disponibilizados para esta atividade [Gdica e as perguntas trazidas
pela pessoa que conduz sdo vitais para atingir o objetivo.

PLANEJAMENTO
Levantar caracteristicas como faixa etdria, especificidades e quantidade
de participantes. Sugere-se a divisdo em grupos pequenos (até 10

participantes), apoiados por uma pessoa que ajude a conduzir a
atividade. Listar algumas possiveis perguntas a serem realizadas para

os participantes durante a realizagdo da atividade. Considere um lugar
seguro e organizado que possa favorecer a conducdo da atividade, como
salas fechadas ou um lugar aberto mas que ndo tenha outras atividades
acontecendo simultaneamente.

CONDUGAO

Organizar o espago previamente, com a base ja exposta e os elementos
de apoio disponiveis. Reservar um momento para apresentagoes,
contextualizagdo da proposta e conhecimento do grupo (quem somos e o
que estamos fazendo). Em seguida apresentar a dindmica, os elementos
da maqguete e introduzir perguntas como: Quem sabe o nome da cidade
onde moramos? E do bairro? O que vocés estdio vendo aqui nesses
desenhos (base e elementos tridimensionais) gue vocés encontram no
caminho para a escola? Entre outras. Gradativamente a pessoa que
conduz a atividade poderd introduzir alguns novos elementos, dando
continuidade ao ciclo de perguntas que revelam as vivéncias cotidianas,
como: Como vocé vem para a escola? (Quem traz, qual o modal, se passa
em algum lugar no percurso). Vocés encontram algumas dessas coisas
no caminho até a escola? O que vocé (n&o) gosta de encontrar ao andar
na rua? Por que vocé (néo) gosta de encontrar [o que foi apontado]?. A
depender do objetivo a atividade pode ser encerrada neste momento

ou ainda ser introduzido um momento complementar, de ideagdo, com
convite para os participantes criarem uma “cidade ou bairro dos sonhos”.
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COMUNICAGAO

Elaborar convites com as principais informagdes sobre a realizagdo

da atividade para distribui¢gdo fisica e digital nas redes e canais de
comunicagdo oficiais, e nos mais utilizados pela comunidade em questdo.

~

MATERIAIS DE APOIO

Um tapete ou mapa impresso como base para a atividade (tamanho
minimo sugerido: Im x Im) e alguns elementos tridimensionais, ambos
dentro da temdatica desejada. Atentar para a escala da base e dos
elementos tridimensionais para que possam ser manipulados com
facilidade pelo grupo participante que pode variar bastante de faixa
etdria. Alguns destes elementos podem estar “em branco” para que
as criangas identifiqguem novos aspectos a serem desenhados e
incorporados na magquete.

EQUIPE ENVOLVIDA
Uma pessoa para condugdo da atividade. Se possivel, considerar mais
uma para acompanhar as pessoas participantes e fazer o registro da

atividade.
.‘
Q)
“ e TEMPO SUGERIDO
o Entre 30 a 50 minutos
\_

Criancas
interagindo
com Maguete
Afetiva

no Pargue
Mambucaba

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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TROCA DE CARTAS ) MAS PODE SER
“COMO EU ME MOVO POR AI?” ReCiC

FINALIDADE
Incentivar a escuta da comunidade por meio da escrita de cartas com contelddo

semiestruturado. A troca de cartas amplia as possiveis visdes pré-estabelecidas sobre
um tema ao permitir o contato com a visdo do outro, além de criar um ambiente de
pertencimento e identidade do individuo com a comunidade.

PLANEJAMENTO
Levantar caracteristicas como faixa etdria e especificidades do grupo
para que elaborar o conteddo da carta semiestruturada, em linguagem

adequada e de facil compreensdo para o publico-alvo. Verificar a
quantidade de participantes e a dindmica do dig, se serd um grupo
orgdnico ou turmas pré-determinadas, tanto para espago fechado
quanto aberto, com mobilidrio de apoio necessario para sua realizagdo.
Estabelecer como serd a dindmica de troca de cartas: se entre um grupo
pré-determinado ao término de cada sessdo, ao final da atividade;

ou entre grupos distintos e em lugares distintos, nos dias seguintes a
atividade.

CONDUGAO

Iniciar com a apresentacgdo da equipe que conduz e da dindmica da
atividade. Como a carta traz perguntas especificas para o levantamento
das informagdes desejadas para o projeto, € importante contextualizar
previamente a tematica e identificar o nivel de conhecimento sobre o
assunto dos participantes, para mensurar quanto o tema deverd ser
explicado e aprofundado durante a agdo. As pessoas participantes
preenchem as cartas com auxilio da equipe, e entregam em uma “caixa
de correio” ao terminar. Em seguida, é feita a redistribuicdo/troca das
cartas para que possam fazer a leiturg, se realizada entre o mesmo grupo/
dia. Verificar logo no inicio da agdo se as pessoas participantes se sentem
confortdveis em ter a sua carta lida por outra pessoa.

COMUNICAGCAO
Elaborar convites com as principais informagdes sobre a realizagdo

da atividade para distribuigdo fisica e digital nas redes e canais de
comunicagdo oficiais, e nos mais utilizados pela comunidade em questdo.



..,

MATERIAIS DE APOIO

Cartas impressas em quantidade adequada para a demanda do
ndmero de participantes. Canetas e outros materiais para registro
grdafico, pranchetas ou superficie de apoio, envelopes, cola, um selo
que possa ter a identidade do projeto e uma “caixa de correio”.

EQUIPE ENVOLVIDA

A depender do grupo e da faixa etdria, pode demandar uma atencdo
individual para auxiliar no preenchimento da carta. Por isso, é
importante ter uma equipe em nimero adequado que atendam a
essa demanda.

TEMPO SUGERIDO
De 30 a 40 minutos.

Crianca
escrevendo
carta para
0 projeto
MambuBike

Credito: Cidade
Ativa, 2023.
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Este Guia buscou sintetizar, organizar

e disponibilizar metodologias e
ferramentas que foram aplicadas
tanto durante a Assisténcia Técnica
para o Projeto MambuBike e em outras
outras experiéncias prévias da Cidade
Ativa, além de recomendar outros
materiais complementares que podem
embasar a continuidade do trabalho
de engajamento. Foi elaborado para
que a gestdo da PMAR se aproprie

das ferramentas aqui apresentadas,
adaptando-as, sempre que necessdario
ao contexto local, ampliando e
aprimorando suas formas de aplicagdo,
valorizando dindmicas locais, saberes e
narrativas diversas.

Ressalta-se a importdncia de utilizar os
resultados identificados nas atividades
de engajomento, integrando-o ao projeto
em andamento e, até mesmo apods sua
implementagdo, reforgando o sentimento
de pertencimento da populagdo ao
reconhecer suas contribuicdes traduzidas
em agoes tangiveis e manter um espago
de escuta continua.

Apesar de serem elencadas atividades
que podem ser adaptadas para diversas
faixas etdrias, é crucial atender as
especificidades das agdes realizadas
em escolas, o que amplia de maneira
democrdatica a participacdo social e
enfatiza o impacto que instituicées
educacionais desempenham nos

projetos urbanos e na formagdo de
cidaddos ativos na transformacgdéo de
suas comunidades.

E importante ressaltar a necessidade
do envolvimento de uma equipe
dedicada ao tema ao longo do processo,
dentro das limitagdes de pessoas

e recursos financeiros, para manter
vinculos, fortalecer a comunicagdo

e estimular a participagdo da
comunidade. O engajamento revela
que a implementagdo de uma agdo

€ um esforgo coletivo entre as partes
envolvidas em busca de uma visdo
comum para um bairro seguro e gentil
com seus habitantes.
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4. ANEXOS: OUTROS RECURSOS

4.1 GUIAS E OUTROS MATERIAIS
DE REFERENCIA PARA AMPLIAR
0 REPERTORIO

A medida que sdo detalhadas as
necessidades para o engajamento de
atores, entende-se que a diversidade
de abordagens é fundamental para
manter o publico envolvido no processo
e ampliar o alcance do pUblico envolvido
de forma recorrente. Neste contexto,
sdo trazidos na sequéncia outros

guias e materiais de referéncia, uma
compilagdo de materiais ja publicados
por organizagdes que se destacam em
processos de engajamento.

As indicagdes séio um complemento aos
métodos detalhados na se¢do “Biblioteca
de atividades” deste documento,

que podem ser incluidas nas futuras
atividades deste e futuros projetos

da PMAR, para inspirar e aprimorar as
estratégias de engajamento existentes,
apoiando no fortalecimento das
conexdes com os atores locais.



Desenhando
Ruas para
Criancas

T e dndandt

Global Designing Cities Initiative

DESENHANDO RUAS PARA CRIANCAS - GLOBAL
DESIGNING CITIES INITIATIVE (GDCI), 2020.

Destaca-se a se¢do “6: Como fazer a
mudanga acontecer” do guia Desenho
de Ruas para Criangas, da GDCI, em
que sdo abordados os beneficios
sociais de envolver criangas e
adolescentes em projetos de desenho
urbano, garantindo sua participagdo
ativa como cidaddos. Além disso,
apresenta exemplos de ferramentas e
métodos de engajamento que podem
ser aplicados em outros contextos.

A inclusdo das criangas e o estimulo

d participagdo ativa Nos processos
contribuem para o desenvolvimento
de adultos mais comprometidos e
envolvidos com o territério em que
vivem. Essa abordagem fomenta a
compreensdo, desde cedo, de que

as criangas sdo parte integrante da
comunidade.


https://globaldesigningcities.org/publication/designing-streets-for-kids-pt/
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o COMUNIDADES DO BRINCAR - CIDADE ATIVA,
e UNIDOS PELO BRINCAR E LEGO FOUNDATION,
2022.

O Guia Comunidades do Brincar,

realizado em parceria entre Unidos
o“% x Pelo Brincar, Lego Foundation e
‘\%¢¢~ . Cidade Ativa, busca orientar gestores
K”‘:.::des d "-‘“\‘.:#, municipais sobre como estimular
b m,,,,mm:m‘,..m“ o brincar em bairros vulnerdveis. O

documento foi desenvolvido de forma
colaborativa, apresentando modelos
testados e exemplos de projetos

Um guia para
implementar espagos
de brincar de forma
colaborativa, eficaz

em cidades brasileiras. Inclui casos
praticos, ferramentas de diagnostico,
planejomento, execugdo e continuidade

para ajudar gestores a criar espagos
publicos convidativos a ludicidade e
ao desenvolvimento da inféncia. Na
parte 3 do documento “Passo a passo
para a agdo” sdo elencadas diversas
possibilidades para o engajamento
de atores, destacando aplicagdo em
projetos concretos e a importancia

da colaboragdo entre poder publico,
sociedade civil e populag&o para
fortalecer comunidades mais resilientes,
seguras e felizes.restrito por meio de
pagamento, este link permite o acesso
gratuito a parte de seu conteldo que
trata dos raios de esquina.


https://cidadeativa.org/iniciativa/cidade-do-sim/guia-comunidades-do-brincar/ 

Qgps——— = =

ROTAS ESCOLARES ACESSIVEIS
PARA TODAS AS CRIANCAS

= Recomendagdes para Rotas Escolares
‘ Seguras e Acessiveis

4 Outubro, 2022

ROTAS ESCOLARES ACESSIVEIS PARA
CRIANCAS - RECOMENDAGOES E PLANO DE
ACAO PARA ROTAS ESCOLARES SEGURAS E
ACESSIVEIS PARA TODAS AS CRIANCAS EM
SAO PAULD - IDOM, CIDADE ATIVA, BANCO
MUNDIAL, 2022.

Este projeto teve como base o
programa “Rota Escolar Segura” da
Companhia de Engenharia e Transito
(CET) da Prefeitura de Séo Paulo.
Utilizando-o como estudo de caso
inicial, o projeto buscou integrar
perspectivas de acessibilidade
universal e seguranga, considerando
a diversidade funcional de criangas
em idade escolar e seus cuidadores. A
Cidade Ativa, em parceria com IDOM
para o Banco Mundial, realizou uma
série de prdticas de engajamento
com a comunidade escolar que se
destacam no capitulo “4: Estratégia
de Engajamento”. Essas atividades
incluiram oficinas interativas e lUdicas,
bem como atividades pedagdgicas,
com o objetivo de conectar diferentes
partes envolvidas, coletar dados
relevantes sobre cada regido e
fortalecer as relagdes entre os grupos,
incentivando-os a se identificarem
como agentes de transformagdo em
seus bairros.
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https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099061323181541179/p1734140b83d6f00209e91009f0f67a4165
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COMO IMPLEMENTAR TRANSFORMAGOES DE

Como . RUAS. GLOBAL DESIGNING CITIES INITIATIVE
Implementar (GDCI), 2022.
Transformacoes

Em uma abordagem pratica para
de Ruas | gem prdtica p
implementar mudangas nas ruas, o

m foco em projetos de seguranga viaria reldmpago & tempordrios

guia desenvolvido pela GDCI oferece
indicagdes precisas e pertinentes na
secdo “A2: Aprender com o contexto
local”. O documento destaca passos,
) processos e ferramentas essenciais,
ﬁ < E“ Qﬂﬂ abordando prdticas para o engajamento

comunitdrio, detalhamento preciso das
atividades necessarias e estratégias
para envolver uma variedade de perfis
de pUblico. O guia também enfatiza

a importdncia de uma estratégia de
comunicagdo alinhada aos objetivos
do projeto, ressaltando que uma
comunicagdo eficaz, apoiada por
ferramentas visuais claras, é crucial
para obter o suporte necessario na
transformagdo das ruas em espagos
publicos seguros e acolhedores.


https://globaldesigningcities.org/publication/how-to-implement-street-transformations-pt/

Ciudad
para la nifiez
y la adolescencia

CIUDAD PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA:
GUIA Y RECURSOS (ESP) (TRADUGAO LIVRE
EM PORTUGUES: CIDADE PARA A INFANCIA E
ADOLESCENCIA: GUIA E RECURSOS). BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO
(BID), 2023.

“Cidade para a Infancia e
Adolescéncia” & um guia desenvolvido
pelo BID destinado a auxiliar os
governos locais da América Latina

e do Caribe na implementagdo de
processos participativos voltados
para criangas e adolescentes. O guia
oferece ferramentas e metodologias
especificas adaptadas a cada faixa
etdrig, incluindo adultos responsdveis
pelo cuidado das criangas. Detalhando
passos e métodos para coletar
informagdes, a guia apresenta um
esquema de sistematizacdo que
compara a situagdo atual com a
desejada, gerando recomendagdes
para politicas publicas locais.
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https://publications.iadb.org/es/ciudad-para-la-ninez-y-la-adolescencia-guia-y-recursos 

ANEXOS

=
~

WEBSITE DA PREFEITURA DE NITEROI-RJ.

Desde seu surgimento em 2013, o Niteroi
de Bicicleta, coordenadoria responsavel
por promover a cultura da bicicleta

na cidade de Niterdi, chegou a quase
quadruplicar o numero de pessoas

que pedalam na cidade por meio

da implantagdo de infraestrutura de
apoio ao ciclista, além de consistentes
processos participativos e educativos.
Possuem canais de comunicagdo
bastante ativos, principalmente o
Instagram, que conta com uma vasta
biblioteca de projetos e ferramentas.


http://niteroidebicicleta.rj.gov.br/

WEBSITE DO YOUTH BICYCLE MAYOR
MOVEMENT (TRADUGAO LIVRE EM
PORTUGUES: MOVIMENTO DE JOVENS
PREFEITOS CICLISTAS), BYCS.

Os jovens prefeitos que utilizam a
bicicleta tém a missdo de ampliar a
perspectiva e ideias dos adolescentes
para a promogdo do ciclismo, visando
tornar as cidades mais adequadas
para todas as idades. Eles trabalham
em conjunto com o prefeito oficial

de suas cidades para efetivar
mudangas concretas. Atualmente,
existem 5 jovens prefeitos ciclistas,
representando cidades nos Paises
Baixos, india e Irlanda. A inspiragdo
para esse movimento surgiu durante a
campanha eleitoral da prefeita ciclista
de Amsterdd, Katelijne Boerma, que
focou em garantir a seguranga das
criangas ao andar de bicicleta. Ela
colaborou com estudantes de escolas
locais, envolvendo-os em oficinas
colaborativas para criar solugdes para
0 acesso a bicicleta.
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https://bycs.org/our-work/youth-bicycle-mayor/

ANEXOS

(@]
I~

4.2 BASES DE APOIO PARA
ATIVIDADES DE ENGAJAMENTO

Neste anexo estdo disponibilizados os
templates abertos utilizados no processo
de engajomento e nas atividades do
Grupo de Trabalho (GT) Educamove,
durante o ano de 2023 no Projeto
MambuBike.

A proposta & que a Prefeitura de Angra
dos Reis possa se apropriar desse
material, visando sua utilizagdo na
continuidade do MambuBike e em
eventuais projetos urbanos. Estes
recursos foram desenvolvidos com o
propdsito de promover a participacdo
efetiva da comunidade e de fomentar
iniciativas educacionais relacionadas &
mobilidade sustentavel. Acreditamos que
sua adogdo pela Prefeitura de Angra dos
Reis pode contribuir significativamente
para a consecucdo dos objetivos do
projeto e para o avango das politicas
pUblicas voltadas & mobilidade urbana
sustentavel.



4.2.1 ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO

BASE PARA MATRIZ ENGAJAMENTO E MAPEAMENTO DE ATORES-CHAVE

MAPEAMENTO DE ATORES

W

TABLA PARA MAPEAMENTO DE ATORES-CHAVE

“

MOBILIDADE EM L

'/\ TRANSFORMAGAD O GAlEc R
B

69


https://docs.google.com/spreadsheets/d/106oKWTiG8UTNGcSyutghCnOjHRMotCLLLFHKq356sZM/edit#gid=1368104324
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ThrgKmfMfxoEyCngvvWuCg8GfLRl64Yi
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TABELA PARA ACOMPANHAMENTO DOS CICLOS DE ENGAJAMENTO

] “* JosiLinADE Moo R T
o & TRANSFORMACAD = Uiidaiice, DE-A
e A

D

N . . - 5o 5 cOes p i
Ciclo de engajamento ~ Grupo de atores | Classificagdo Atividade Por que ¢ importante? S iviinda b

Ciclo 1
Conex3o e criagdo de
vinculos

Ciclo 2
Co-criar, manter

“

s

TABELA PARA DETALHAMENTO DAS AGOES DE ENGAJAMENTO - UTILIZADA NO 6T EDUCA MOVE

A °° woBLDACE EM

= 2 CInA
@ Q TRANSFDRMAGAU \o &;T&:&aa‘;e" i A {ou substitua por outro(s) logo(s) aqui, como o
pessnas que TIVA

movem cidades

Atividades previstas/ desenvolvidas. A tabela pode ser utilizada para qualquer um dos ciclos
Atores: Escolas do parque Mambucaba - Grupo de Trabalho EducaMove

Grupo de Atores Classificacdo Atividade Data Hordrio Por que é Det:
importante?

i,
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/17qXNeLwwpKUwt1eVEpH4FQmJW-Td549CF12kwOLuhhE/edit#gid=1128040424
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XctXrFzu97XUY6miPw_p2x_hHjUV4Wl51v5QEeS9zYY/edit#gid=485953793

MODELO DE APRESENTACAO DO ANDAMENTO DO PROJETO -
UTILIZADA EM REUNIAO COM COMERCIANTES EM NOV/2023 1

Apresentacao do planejamento e
estudos de implantacao do
Sistema Cicloviario do Parque
Mambucaba

Novembro 2023

Realizacdo

Aiigna

BI Ke - :
) “® VoBILIDATE EM tma

i O Fundagéio Grupo —
£ N EﬂﬁFDRMA[}AU N Volkswagen LS
movam cidedes TivA /
i,

K

1 Esta apresentacdo e um modelo de referéncia utilizado ao longo de 2023 durante a
Assisténcia Tecnica gue pode ser usada, atualizada ou adaptada para a linguagem especifica
da PMAR-MambuBike, de acordo com o objetivo do encontro e publico-alvo.
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https://docs.google.com/presentation/d/1lgrtujIEHbuOnS_rsezmkj5sbuTTQ9BGzJuFmLxvMPA/edit#slide=id.g2580534aadf_1_0
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4.2.2 ATIVIDADES COM CRIANCAS

CARTA “COMO ME MOVO POR AI”
UTILIZADA EM ATIVIDADE NA FLIM

— CARTA SOBRE COMO ME MOVO POR Al....
014, meu nome é
Tenho anos, more em

e estudo na escola

Hoje aprendi um monte de palavras novas, uma delas é MOBILIDADE, que quer dizer
como nés nos deslocamos. Quero contar para vocé um pouco sobre como me Movo

Primeiro, o que vocé acha do bairro onde mora? As coisas que eu mais gosto sao:

Mas tem coisa que eu ndo gosto:

|| FICHAS PARA REGISTRO DAS ACDES EDUCATIVAS
UTILIZADA NO GT EDUCAMOVE -

[} “* vogiLDADE M
Eu normalmente vou para a escola assim: S TRANSFORMACAD

Nesse caminho eu me sinto porque:

IGTEducaMove | Ficha de Registro Agdo Educatival

Nome da escola
E vocé, tem alguma coisa que gostaria de mudar no seu bairro? Seria legal se a gente pudesse
Contato dentro da escola

fazer isso juntos, né? : 4 g .
meu recado final pra vocé é: (nome, cel, email).
N, [ETAPA I: Planejamento
-
A 3
0 QUE?
Nome atividade -

QUANDO?

Data que serd realizada.

POR QUE?

Objetivos des:
(ex: abje a0 papel da bicicleta na mobilidade urbana, e como resultado
direto da conhecimento sobre o tema e sobre os beneficios da

mobilida

PARA QUEM?

Quantidade de criancas/pessoas e faixas etdrias.

i,

o

1 Esta ficha & um modelo de referéncia utilizado
especificamente para as aces junto as escolas no
segundo semestre de 2023, durante a Assisténcia
Tecnica, atraves do com o GT EducaMove. A ficha
foi atualizada para a linguagem especifica da PMAR-
MambuBike, de acordo com o objetivo do encontro e
publico-alvo.



https://docs.google.com/document/d/1Te_hrRokY_ER6iOSDE15eomJ66kI8UsRfO1jVLiSxsY/edit
https://drive.google.com/file/d/1l7L-CcZP5FTgTLVDQt_7FIjAuamx6CtB/view

LISTA DE PERGUNTAS DO QUIZ MOBILIDADE
UTILIZADA NAS ACOES DO GT EDUCAMOVE

“
A " MOBILIDADE EM
3 MamB!
o« TRANSFORMACAD ~ pitG g'\é

pessoen que
movem cidades

GT EducaMove . Quizz Mobilidade Mambubike

PERGUNTAS

RESPOSTAS
* em azul a(s) resposta(s) correta(s).

1 O que é 0 Mambubike?

2 Por que o projeto estd acontecendo no bairro?

3 Quala principal forma de deslocamento das pessoas em Mambucaba?

4 Quantos dias da semana a maioria das pessoas (70%) em Mambucaba usam a bicicleta?

5 Qual a atividade mais realizada de bicicleta pelos moradores em Mambucaba?

Za

(A) Um grupo de pessoas de Mambucaba que andam de bicicleta.
(B) Uma loja de bicicletas.

(C)Um projeto de sistema ciclovidrio para o bairro de Mambucaba.

(D) Um festival para promover a cultura da bicicleta.
(A) Para ser um bairro mais sustentdvel
(B) Para ser um bairro mais gentil
(C)Para ser um bairro mais seguro
(D)Para ser um bairro mais préspero

(E) Para ser um bairro mais participativo
(A) Bicicleta

(B) A pé

(C) Carro préprio

(D) Moto

(E) Carro por app/taxi

(F) Onibus

(A) 1a2 dias

(B) 3a 4 dias

(C) 5a 7 dias

(A) Ir ao trabalho

(B) Ir/levar & escola

(C)Fazer compras
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cQ8jWxpu34LdrSOhUAEvc1R7Ofwzhqt0/edit#gid=1838367579
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